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1.1

Indledning

I denne rapport preesenterer Rambgll Management malopfyldelsesanalysen af Projekt
LUCA (Leering, Uddannelse, Coaching og Anerkendelse). Projektet gennemfgres af
Center for Aktive Beskaeftigelsesindsats (CABI) i perioden fra efterar 2007 til efterar
2008. Projekt LUCA har til formal at forbedre sygedagpengeopfaglgningen pa psykisk
betinget sygefravaer. Det overordnede mal er at afkorte sygefravaeret og sluse de
sygemeldte ud i job — og fastholde dem i job.

Projektet bygger pa erfaringerne med Projekt 18 % — et pilotprojekt, som CABI gen-
nemfgrte i perioden 2006-2007 i Mariagerfjord Kommune. Erfaringerne fra Projekt
18 % viste, at tilgangen i hgj grad bidrog til en forbedring af sygedagpengeopfalg-
ningen i kommunen, og metodevalget i Projekt LUCA i hgj grad afspejler Projekt 18
%. Med Projekt LUCA har malet veeret at udbrede erfaringerne fra pilotprojektet til
tre andre kommuner.

Projektets direkte malgruppe bestar af sagsbehandlere i de tre kommuner. Projektet
sigter mod at opbygge kompetencer hos denne malgruppe, sad sygedagpengeopfalg-
ningen over for projektets indirekte malgruppe, nemlig sygemeldte af psykiske arsa-
ger, kan kvalificeres, og projektets langsigtede malssetninger omkring hurtigere til-
bagevenden til arbejdsmarkedet og faerre gensygemeldinger realiseres.

CABI har i forbindelse med Projekt LUCA indgaet samarbejde med Syddjurs, Middel-
fart og Furesg kommuner. Projekt LUCA er blevet implementeret i Syddjurs og Mid-
delfart kommuner, mens samarbejdet mellem CABI og Furesg Kommune blev af-
brudt allerede tidligt i forlgbet.

Kun en lille del af undervisningsforlgbet er blevet gennemfgrt i Furesg, og ikke alle
medarbejderne i jobcentrets sygedagpengeopfglgning deltog i disse undervisnings-
dage. Da grundlaget for implementeringen af projektet saledes ikke har veeret til
stede i denne kommune, er det Rambgll Management vurdering, at Projekt LUCAs
metode og tilgange ikke kan vurderes pa baggrund af erfaringerne fra Furesg. Vi har
derfor ikke gennemfgrt dataindsamling i Furesg kommune i forbindelse med malop-
fyldelsesanalysen, og kommunen indgar ikke i evalueringen.

Projekt LUCAs tilgang og metode
Som afseet for evalueringen og gennemfgrelsen af Projekt LUCA har CABI og Rambgll

Management i samarbejde etableret en forandringsteori for projektet. Forandringste-
orien beskriver de forestillinger om sammenhange mellem mal og midler, som pro-
jektet hviler pa.

Hensigten med denne forandringsteori har veeret, at den skal udggre et styringsred-
skab, der bidrager til at sikre, at indsatsen vil fgre til de forventede effekter, idet det
tydeliggeres, hvordan de enkelte aktiviteter og delmal bidrager til de overordnede
mal. Derudover udggr forandringsteorien ogsa en central del af fundamentet for eva-
lueringen af projektet. Projekt LUCAs forandringsteori praesenteres nedenfor.
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Problemer

Vis-a-vis den sygemeldte: Den sygemeldte af psykiske arsager star ofte i en fastldst situation, hvor man gennem en lzengere periode har forsggt at sendre egen
situation. Den sygemeldte er ofte usikker pa egen erhvervsevne og muligheder for at vende tilbage til tidligere job/erhverv.

Vis-a-vis eget system: Kommunale sagsbehandlere giver udtryk for en usikkerhed om, hvordan sygedagpengeopfglgningen kan gribes an over for sygemeldte af
psykiske arsager. De mangler redskaber og viden om malgruppen, og derfor bliver opfalgningen ofte meget ressourcekraevende — uden at veere effektiv.

Vis-a-vis eksterne samarbejdsparter: Arbejdsgivere giver udtryk for usikkerhed om, hvordan de skal forholde sig til medarbejdere, der er sygemeldt af psykiske
arsager. De mangler ofte viden om lidelserne og om, hvordan de som arbejdsplads kan forholde sig. De praktiserende leeger mangler fokus pa
arbejdsmarkedsperspektivet og er dermed med til at fastholde den sygemeldte uden for arbejdsmarkedet. Det er en udfordring, at sagsbehandleren ikke far de
oplysninger, der er behov for mhp. at gennemfgre en malrettet og effektiv sygedagpengeopfelgning.

Ressourcer Aktiviteter
Kompetencer: Vis-a-vis sygemeldte
= Faglige * Undervisning i psykiske
kompetencer vedr. lidelser
sygefraveer, « Kortleegning af
kommunal ‘risikogrupper’

sagsbehandling,
systemisk teori,
psykiske lidelser
etc.

Organisatoriske
Ressourcer
(interne):
*Projektleder og
projektmedarbej-
dere fra CABI

Organisatoriske
ressourcer
(eksterne):
<Undervisere i
systemisk teori,
psykiske lidelser
etc.

Finansielle
ressourcer:
= AMS’ puljemidler

Undervisning i systemisk
teori

Treening i systemisk teori
Overblik mhp. en
differentieret indsats
Ressourceprofilen i et
systemisk og narrativt
perspektiv

Resultater —
kort sigt

Resultater —
mellemlangt sigt

Vis-a-vis eget system

Traening i at integrere
brugen af systemiske
metoder pa gruppemgder
Undervisning af ledelsen
mhp. at opna indblik i
systemiske metoder
Lgbende facilitering af
ledelsen

A 4

Sagsbehandler

vis-a-vis klient

« Mestrer og
anvender
systemiske
metoder i
opfalgningen

\ 4

Y

Sagsbehandler vis-
a-vis eget system
~Ledelsen faciliterer
udviklingen og
implementeringen af
de nye metoder

A 4

Sagsbehandler vis-a-vis klient

= Stgrre indsigt i malgruppen

= Sagsbehandleren fgrer en
respektfuld dialog, hvor sigtelinjen
mod arbejdsmarkedet fastholdes

= Sagsbehandleren faciliterer, at den
sygemeldte producerer egne

muligheder
Sygemeldte

Virkning

Sygemeldte

= Sygedagpengeperiode
mindskes

= Feerre gensyge-
meldinger

= Den sygemeldte oplever progression
i lgbet af opfglgningssamtalerne

= Den sygemeldte ser og tror pa egne
holdbare muligheder i forhold til
arbejdsmarkedet

= Den sygemeldte ser og tror pa veje
til at opnd mulighederne og agerer
pa disse

Vis-a-vis eksterne
samarbejdsparter

Kortleegning af nuveerende
samarbejde med
virksomheder og laeger
samt gnsker til det
fremtidige samarbejde
Udvikle handleplan for
samarbejde med
virksomheder og leeger
Realisere handleplan
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A 4

Sagsbehandler vis-
a-vis eksterne
samarbejdsparter
*Et teettere
samarbejde med
henblik pa at
inddrage
samarbejdsparters
ressourcer og viden i
tidlig dialog

Y

Sagsbehandler vis-a-vis eget
system
=Sagsbehandlerne anvender

= Samme eller hgjere
grad af arbejds-
markedstilknytning

]

Systemet
= Projektresultater
forankret og

hinanden aktivt til sparring frem
mod en “udviklerrolle”, der peger
mod arbejdsmarkedet

A 4

Sagsbehandler vis-a-vis eksterne
samarbejdsparter

=Sagsbehandlerne understgtter aktivt
virksomhederne i at blive bedre til at
handtere psykisk betinget sygefraveer og
understgtte hurtig og varig
tilbagevenden til arbejdsmarkedet
=Sagsbehandlerne understgtter aktivt, at
leegerne medvirker til at afklare
arbejdsevne og sikre en hurtig og varig
tilbagevenden til arbejdsmarkedet

tilleerte metoder
institutionaliseret

« Mere velkvalificeret
og effektiv
sygedagpenge-
opfalgning

\ 4
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1.2

Forandringsteorien illustrerer naturligvis et forsimplet billede af projektlogikken — en
uddybende forklaring af projektlogikken findes i metodenotatet for evalueringen.
Overordnet set tager Projekt LUCA udgangspunkt i at skabe en forandring i den kom-
munale sygedagpengeopfalgning. Formalet med projektet er at udvikle metoder og
redskaber for en tidligere, mere kvalificeret, individuel og arbejdsmarkedsrettet sy-
gedagpengeopfalgning for psykisk betinget sygefravaer med henblik pa:

e Reduktion af sygefraveerets varighed
e Feerre gensygemeldinger
e Samme eller hgjere grad af arbejdsmarkedstilknytning.

Projekt LUCA har sggt at realisere disse malseetninger gennem:

e MaAlrettet opkvalificering af medarbejderne i sygedagpengeopfalgningen
gennem undervisning i systemiske metoder og psykiske lidelser

e Mere malrettet brug af kollegial og ledelsesmaessig sparring

e Udvikling og styrkelse af samarbejdet om sygedagpengeopfglgningen mel-
lem jobcentrene og hhv. virksomheder og privatpraktiserende laeger.

Formalet med malopfyldelsesanalysen
Malopfyldelsesanalysen indgar i det samlede evalueringsdesign ved at ggre status for

projektets malrealisering i forbindelse med afslutningen af projektet. Malopfyldelses-
analysen undersgger resultaterne af projektet i relation til de tre overordnede ind-
satsomrader:

e Sagsbehandleren vis-a-vis den sygemeldte: Dvs. sagsbehandlernes direkte
relation til den sygemeldte, herunder ikke mindst den dialog, der finder sted
i sygedagpengesamtaler.

¢ Sagsbehandleren vis-a-vis eget system: Dette omrade vedrgrer fgrst og
fremmest sagsbehandlerens relation til kolleger og ledelse, herunder den
kollegiale sparring og opbakning, som sagsbehandleren henter i internt i job-
centeret.

e Sagsbehandleren vis-a-vis de eksterne samarbejdsparter: Dette omrade
vedrgrer fgrst og fremmest sagsbehandlerens samarbejde med virksomheder
og leeger i sygedagpengeopfglgningen over for sygemeldte af psykiske arsa-
ger.

Figuren nedenfor viser det overordnede princip i det anvendte evalueringsdesign — at
evalueringen tilretteleegges som et tidsstudiedesign.

Evalueringen af Projekt LUCA: Malopfyldelsesanalyse



1.3

Figur 1.1 Evaluering som tidsstudiedesign

PRA - POST
SAMMENLIGNING

UDGANGSSITUATION INTERVENTION POST SITUATION

Figuren illustrerer en klassisk effektevaluering, som er gennemfgrt ved hjeelp af en
nulpunktsanalyse i de tre kommuner, umiddelbart fgr igangseaettelsen af Projekt LU-
CA og den neerveerende malopfyldelsesanalyse, der er gennemfgrt umiddelbart efter
projektets afslutning. Derudover har vi igennem projektperioden gennemfart tre
mindre spgrgeskemaundersggelser blandt deltagerne i undervisningsforlgbene med
henblik pa lgbende at afdeekke deltagernes oplevede udbytte af denne undervisning.
Endelig gennemfgres en statistisk analyse af udviklingen i leengden af sygedagpen-
geperioderne, gensygemeldinger og de sygemeldtes beskeeftigelsessituation, nar
disse informationer bliver tilgeengelige i begyndelsen af 2010. De langsigtede effek-
ter af Projekt LUCA analyseres i denne registerbaserede effektmaling. Den neervae-
rende analyse undersgger saledes de mellemliggende resultater, der forventes at
fare til de langsigtede effekter.

Datakilder
Malopfyldelsesanalysen er udarbejdet pa baggrund af en raekke personlige og telefo-

niske interviews i Syddjurs og Middelfart kommuner. Der er endvidere gennemfart
tre spgrgeskemaundersggelser med de sagsbehandlere, ledere og jobkonsulenter,
der har deltaget i Projekt LUCA. | Middelfart er der gennemfgrt interview med fgl-
gende:

e 5 sagsbehandlere (2 i "tidlig indsats”-gruppen og 3 i "kategori 2-3"-

gruppen)

e Jobcenterchef (og personaleleder for sygedagpengeteamet)

e 1 faglig koordinator pa sygedagpengeomradet

e 3 jobkonsulenter

e 1 leegekonsulent.

Desuden er der gennemfgrt telefonisk interview med:
e 5 praktiserende leeger
e 3 virksomheder
e 3 personer, der er sygemeldt af psykiske arsager.

Evalueringen af Projekt LUCA: Malopfyldelsesanalyse



1.4

I Syddjurs er der gennemfgrt interview med fglgende:

e 4 sagsbehandlere (2 fra gruppen, der arbejder med langvarigt sygemeldte
over 39 uger, og 2 fra gruppen, der arbejder med sygemeldte mellem 8-39
uger)

e Jobcenterchef

e 2 jobkonsulenter

e 2 laegekonsulenter.

Desuden er der gennemfgrt telefoniske interview med:
e 2 sagsbehandlere fra jobcenterets afdeling i Ebeltoft (begge er i gruppen,
der arbejder med sygemeldte mellem 8-39 uger)
e 2 praktiserende leeger
e 3 virksomheder
e 3 personer, der er sygemeldt af psykiske arsager.

Jobcentrene har assisteret i identifikationen af denne personkreds med henblik pa, at
interviewpersonerne har en informeret holdning til jobcentrenes sygedagpengeop-
felgning. Denne tilgang indebaerer en risiko for bias, forstaet saledes, at jobcentrene
har haft mulighed for at udveelge personer, der er positive over for samarbejdet. Vi
har dog i forbindelse med udvaelgelsen bedt jobcentrene om ogsa at repraesentere
mere kritiske rgster, ligesom det er blevet fremhaevet, at det ikke er sagsbehandler-
nes praksis, men Projekt LUCA, der skal evalueres.

En anden central metodisk overvejelse vedrgrende udveelgelsen er, at vi ikke har
udvalgt respondenterne ud fra en tilfeeldig stikprgve, og at der derudover ikke er et
tilstreekkeligt antal respondenter til, at vi kan sikre repraesentativitet. Alligevel er det
vores vurdering, at analysen er baseret pd et validt datagrundlag, eftersom antallet
og iseer bredden af respondenter er med til at belyse problemstillingerne fra flere
perspektiver. Derved bliver konklusionerne nuancerede, og de udsagn, der bakkes
op af flere respondenter, kan tilleegges stgrre robusthed.

Rapportens struktur
Rapporten er opbygget pa fglgende made:

e | det fglgende kapitel 2 praesenterer vi malopfyldelsesanalysens konklusio-
ner og anbefalinger

o | kapitel 3 analyserer vi projektets resultater i forhold til relationen mellem
sagsbehandleren vis-a-vis den sygemeldte

e | kapitel 4 analyseres resultaterne i forhold til relationen mellem sagsbe-
handlerne og deres eget system

e | kapitel 5 analyserer vi resultaterne i forhold til samarbejdet mellem sags-

behandlerne og deres systemiske omgivelser.

Evalueringen af Projekt LUCA: Malopfyldelsesanalyse



Konklusion

P& baggrund af malopfyldelsesanalysen vurderer Rambgll Management, at Projekt
LUCA har bidraget til en markant forbedring af de to kommuners sygedagpengeop-
fglgning over for sygemeldte af psykiske arsager. Projektet har gennem implemente-
ring af den systemiske metode opnaet en mere konstruktiv, udviklende og arbejds-
markedsrettet proces med bedre muligheder for at skabe baeredygtige lgsninger for
de sygemeldte. Det er dog endnu for tidligt at konkludere pa effekterne af projektet i
form af eventuel reduktion af laengden pa sygemeldingsperioderne og forekomsten
af gensygemeldinger. Disse effekter analyseres som naevnt i en registerbaseret ana-
lyse, nar disse data bliver tilgeengelige primo 2010.

Nar vi ser pa de tre indsatsomrader, udviklingen af processen og dialogen med den
sygemeldte, de organisatoriske og samarbejdsmaessige rammer for sygedagpenge-
opfelgning i jobcenteret og udviklingen af samarbejdsrelationen med eksterne par-
ter, kan malopfyldelsesanalysens hovedkonklusioner sammenfattes som falger:

¢ Sagsbehandleren vis-a-vis den sygemeldte — Projektet har opnéaet en
styrkelse af udviklerrollen som den primaere i sygedagpengeopfalgningen.
Denne rolle indebeerer kort fortalt, at sagsbehandleren understgtter den sy-
gemeldte i selv at se muligheder og tage ansvar for tilbagevenden til ar-
bejdsmarkedet. Desuden har gget viden om psykiske lidelser bidraget til en
kvalificering af sygedagpengeopfglgningen.

e Sagsbehandleren vis-a-vis eget system — Den anerkendende tilgang er
desuden blevet fremherskende i samarbejdsrelationen mellem medarbejder-
ne i jobcenteret. Dette giver anledning til starre effektivitet, en bedre om-
gangstone og en mere grundig sparring, som understgtter indsatsen over for
den sygemeldte.

e Sagsbehandleren vis-a-vis eksterne samarbejdsparter — De virksom-
heder, der indgik i samarbejdet har generelt oplevet et stort udbytte af at
medvirke. Projektets indsatser omkring leegesamarbejdet har ligeledes vist
sig at give et stort udbytte for savel la&eger som sagsbehandlere.

I det fglgende uddyber vi malopfyldelsesanalysens konklusioner.

Sagsbehandleren vis-a-vis den sygemeldte

| forhold til dialogen og processen med den sygemeldte er det lykkedes projektet at
styrke en udviklende sagsbehandlerrolle, hvor sigtelinjen er mod arbejdsmarkedet
fastholdes, og hvor den sygemeldte selv har beslutningskraften. Det er sagsbehand-
lerne og jobkonsulenternes vurdering, at indfgrelsen af den systemiske metode samt
tilfgrslen af viden om malgruppen har givet dem mere overskud i dialogen, og at
processerne derfor har faet en mere konstruktiv karakter. Interviewene med de sy-
gemeldte selv bekreefter ogsd, at den systemiske metode har vaeret i anvendelse, og
at de fleste sygemeldte har oplevet en konstruktiv og anerkendende dialog i forbin-
delse med sygedagpengeopfglgningen.

Evalueringen af Projekt LUCA: Malopfyldelsesanalyse



Resultaterne er en tidligere arbejdsmarkedsretning af forlgbene, og at de sygemeldte
oplever en lgbende progression i forhold til selv at kunne handle konstruktivt pa mu-
lighederne for tilbagevenden til arbejdsmarkedet. Rambgll Management vurderer pa

denne baggrund, at projektet har formaet at indfri malet omkring styrkelse af udvik-
lerrollen som den primeere i sygedagpengeopfalgningen.

Der er imidlertid en mindre gruppe sagsbehandlere og jobkonsulenter, der ikke ople-
ver, at projektet i naevneveerdig grad har eendret deres praksis i forhold til dialogen
med de sygemeldte. Disse medarbejdere har enten oplevet, at de i forvejen mestre-
de de systemiske metoder og tilgange, eller oplevet at projektets undervisning ikke i
tilstraekkelig grad har kleedt dem pa til anvendelsen af disse metoder. Sidstnaevnte
gruppe udggr imidlertid en meget begraenset del af det samlede antal medarbejdere
i projektet.

Sagsbehandleren vis-a-vis eget system

Indfarelsen af den systemiske metode har ikke blot haft indflydelse pa sygedagpen-
geopfalgningen i forhold til den sygemeldte, men har ogsé haft en effekt pa organi-
seringen af arbejdet og samarbejdet omkring sygedagpengeopfglgningen i jobcente-
ret. Organisatorisk har projektet givet anledning til eendringer i mgdeprocedurer,
hvor man er begyndt at anvende nogle af de systemiske veerktgjer. Sidelgbende
hermed er der skabt en anden samarbejdskultur, hvor den anerkendende tilgang er
fremherskende. Samlet set forteeller jobcentrene, at dette giver anledning til stagrre
effektivitet og en bedre omgangstone.

Den positive samarbejdskultur udmgnter sig samtidig i en bedre sparring omkring
sagerne — ogsa hjulpet pa vej af, at sparring er kommet pa dagsordenen pa mgder-
ne. Dette geelder savel i forhold til ledelsen som medarbejderne imellem. Resultatet
er, at kollegernes erfaringer inddrages mere i beslutningerne, og at man derved op-
nar bedre beslutninger i den enkelte sag — noget der understgtter den gnskede ud-
viklerrolle. Vi vurderer derfor, at malet om aktiv sparring frem mod en udviklerrolle
er indfriet.

Sagsbehandleren vis-a-vis eksterne samarbejdsparter

Projektets tredje malsaetning omkring at skabe bedre samarbejdsrelationer til eks-
terne samarbejdsparter koncentrerer sig om to malgrupper: virksomheder og prakti-
serende laeger. | forhold til virksomhederne har projektet gnsket, at sagsbehandlerne
aktivt understgtter deres evne til at handtere psykisk betinget sygefraveer. Med hen-
syn til de praktiserende lseger har formalet veeret, at sagsbehandlerne aktivt under-
stgtter, at leegerne medvirker til afklaring af arbejdsevnen hos den sygemeldte. Beg-
ge delmal har det mere langsigtede perspektiv at understgtte hurtig og varig tilba-
gevenden til arbejdsmarkedet.

I forhold til virksomhederne har de igangsatte initiativer bevirket, at de virksomhe-
der, der har deltaget i projektet er blevet bedre rustet til at handtere sygemeldte
medarbejdere. Jobcentrene har undervejs i projektet haft et gnske om at udbrede
initiativerne til flere virksomheder, hvilket ikke er en del af projektets oprindelige
formal. Denne udbredelse har imidlertid vist sig at veere vanskelig. Flere af sagsbe-
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handlerne og jobkonsulenterne giver udtryk for, at det er en barriere, at flere virk-
somheder fgrst kan se meningen med at indga i samarbejdet, nar de har en lang-
tidssygemeldt medarbejder, hvilket vanskeligggr den gnskede tidlige indsats. Ligele-
des er det sagsbehandlernes og jobkonsulenternes erfaring, at nogle virksomheder
ikke oplever et behov for ekstern bistand til handteringen af sygemeldinger. Den
samlede erfaring fra projektet er saledes, at et lgbende samarbejde med virksomhe-
derne giver gode resultater, men at ikke alle virksomheder er indstillet pa at etablere
et sddant samarbejde for virksomheden star med en konkret langtidssygemelding.

Da jobcentrene qua projektets aktiviteter stiller sig til rddighed for virksomhederne
med bistand og radgivning omkring sygefraveer, er det imidlertid Rambgll Manage-
ments vurdering, at projektet opfylder malsaetningen om, at sagsbehandlerne aktivt
understgtter virksomhederne i handteringen af de sygemeldte.

Hvad angar laeegesamarbejdet, er det lykkedes projektet at opna en tidligere inddra-
gelse og en bedre dialog. Herigennem sikres, at savel sagsbehandlere som laeger er
bedre informeret om den sygemeldtes omstaendigheder. Malet om at sagsbehandler-
ne aktivt understgtter lsegernes medvirken i processen er hermed opfyldt. Der er
imidlertid fortsat gnske om bedre og mere formaliseret kommunikation samt et be-

hov for at n& ud til flere praktiserende lzeger.

Sammenligning med nulpunktsanalysen
Konklusionerne i malopfyldelsesanalysen er baserede pa en sammenligning af ud-
gangssituationen og den aktuelle status i de to indsatskommuner. | nedenstaende
tabel sammenfatter vi konklusionerne fra nulpunktsanalysen med den aktuelle status
pa centrale omrader i projektets indsats.

Genstandsomrade
Sagsbehandler-
rollen

Nulpunktsanalyse

Flere roller i sygedagpenge-
opfelgningen: systemets re-
preesentant, hjeelperrollen
samt elementer af udvikler-
rollen

Malopfyldelsesevaluering

Styrket udviklerrolle som primeer rolle blandt
sagsbehandlerne

Styrkelse af den konstruktive dialog med de sy-
gemeldte

@get fokus pa sygemeldtes egne arbejdsmar-
kedsmuligheder og egne handlemuligheder

Den systemiske
metode

Enkelte sagsbehandlere an-
vender dele af den systemi-
ske metode eller relaterede
redskaber

@dget kendskab til den systemiske metode

Hgj implementeringsgrad i sagsbehandlernes og
jobkonsulenternes daglige arbejde med de sy-
gemeldte

En mindre gruppe sagsbehandlere og jobkonsu-
lenter har kun i mindre grad oplevet et praksis-
lgft enten pga. stort forkundskab eller pga. van-
skeligheder med at implementere metoderne i
praksis

dget inddragelse af borgeren i beslutningerne
omkring eget forlgb

Mere konstruktive processer med de sygemeldte
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Genstandsomrade

Veerdier i syge-
dagpenge-
opfglgningen

Nulpunktsanalyse

Forskellige veerdier praeger
sygedagpengeopfglgningen

Malopfyldelsesevaluering

o Ny platform for sygedagpengeopfalgningen i
sagsbehandlergruppen praeget af den anerken-
dende tilgang og en mere positiv tilgang til ar-
bejdet

Internt samarbej-
de og mgdekultur

Manglende forum for spar-
ring omkring dialogen med
den sygemeldte

Kollegial sparring opdelt ef-
ter forskellige tilgange til
sygedagpengeopfglgningen
Begreenset udvikling i hand-
teringen af udfordringerne i
sygedagpengeopfglgningen

e Den anerkendende tilgang central i samarbejds-
relationen

o Ny mgdepraksis bygget op omkring den syste-
miske metode

e Sparring en fast del af relevante mgdetyper

e Magader foregar efter faste strukturer, delvist ba-
seret pa redskaber fra den systemiske red-
skabskasse

e Bedre omgangstone

e Mere og bredere sparring

e Bedre Igsninger for den sygemeldte

e Starre effektivitet

Eksternt e Samarbejde med privat e Styrket samarbejde med privat praktiserende
samarbejde praktiserende laeger praeget lzeger med stort udbytte for savel laeger som
af udfordringer og modseet- sagsbehandlere
ningsforhold: begraenset e @get vidensudveksling og teettere afstemning i
dialog og uenighed om til- forhold til at finde konstruktive lgsninger for de
gangen til de sygemeldte sygemeldte
e Velfungerende virksomheds- e Forbedringer opnaet i samarbejdet med delta-
samarbejde, men gnske fra gende virksomheder
virksomheder om teettere
opfeglgning og mere viden
om psykiske sygdomme
Viden om e Overordnet kendskab til e Jget viden bidrager til kvalificering af sygedag-

psykiske lidelser

psykiske lidelser

Mangel pa specifik viden
Usikkerhed omkring sagsbe-
handlingen af sygemeldte
med psykiske lidelser

@get malrettet og differenti-
eret indsats mod forskellige
delmalgrupper gnskes

pengeopfglgningen

e Usikkerheden formindsket

+ Tidligere arbejdsmarkedsretning af forlabene

e Forudsaetningerne for en gget malrettet og diffe-
rentieret indsats mod forskellige delmalgrupper
af psykiske lidelser ikke fuldt ud realiseret

e Den opndede viden er fortsat pa et mere over-
ordnet niveau

Ressourceprofilen

Anvendes primeert til at sik-
re den rette dokumentation
til beslutningstagning om-
kring fleksjob og pension

e Bruges i en mere aktiv rolle som udviklings-
veerktgj i en bredere og mere kvalificeret pro-
cessuel sammenhaeng

Vi ser saledes positive forandringer fra nulpunktsanalysen til malopfyldelsesanalysen
pa alle genstandsomrader, og kun pa enkelte delomrader har der vist sig vanskelig-

heder.
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3.

3.1

3.1.1

Sagsbehandleren vis-a-vis den sygemeldte

I dette kapitel stiller vi skarpt pa relationen mellem sagsbehandler og sygemeldt.
Projekt LUCAs formal p& dette omrade har veeret at:

e skabe en starre indsigt i sygemeldte af psykiske arsager blandt sagsbehand-
lerne

o sikre en respektfuld dialog med de sygemeldte, hvor sigtelinjen mod ar-
bejdsmarkedet fastholdes

e sagsbehandleren igennem dialogen med den sygemeldte faciliterer, at den
sygemeldte producerer egne muligheder

e den sygemeldte igennem forlgbet oplever progression i opfglgningssamtaler-
ne og ser og tror pa egne muligheder i forhold til arbejdsmarkedet, samt at
den sygemeldte bliver i stand til at agere pa disse muligheder.

I det fglgende vil implementeringen af projektets metoder blive undersggt, og der vil
blive konkluderet pa, om de opstillede mal er blevet indfriet.

Redskaber og metoder
Det vaesentligste element i Projekt LUCA i forhold til at skabe forandring i kommu-

nerne har veeret implementeringen af systemiske metoder. Dertil kommer undervis-
ning i psykiske lidelser, som har haft en sekundeer rolle. | dette afsnit vil der blive
set neermere pa mestringen af de systemiske metoder i sagsbehandlernes arbejde
med de sygemeldte. Det vidensmaessige aspekt relateret til psykiske lidelser vil blive
behandlet i et senere afsnit.

Sygedagpengeopfalgningen
Sagsbehandlernes arbejde med de sygemeldte har flere aspekter, hvor nogle er af

mere administrativ karakter, og andre indeholder mere udviklingsorienterede ele-
menter. Projektets tanke er, at sagsbehandleren med sin tilgang til opfglgningen kan
preege den sygemeldtes oplevelse af progression og den sygemeldtes evne til at se
og tro pa egne muligheder. | den forbindelse kan der tales om fire forskellige roller,
som sagsbehandleren kan patage sig i forhold til den sygemeldte.
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Tabel 3.1 Idealtypiske roller i relation til sygedagpengeopfglgningen

Hgj grad af arbejdsmarkedsorien- Lav grad af arbejdsmarkeds-
tering orientering
SYSTEMETS REPRASENTANT? DEN AFMAGTIGE
- Fokus pa& mal frem for proces -  Passivitet som fglge af ar-
FelEERSEE - MAlrettet fokus pa tilbagevenden bejdspres
systemet til job - Formar ikke at gennemfare

- Lovpligtig opfelgning og dokumen- den lovpligtige opfalgning

tation

- Lgsningen pa sygemeldingen be-
star i at finde den hurtigste vej

tilbage til job
UDVIKLEREN/FACILITATOREN HJZALPEREN
- Fokus pa proces er en forudsaet- - Hgj grad af empati

ning for at n@ malet om tilbage-

° i - “Det er synd for den syge-
venden til arbejdsmarkedet

meldte”

Fokus pa
individet

- Fokus pa, hvordan man kan aend-
re sygdomsopfattelsen hos den
sygemeldte

- Usikkerhed om, hvordan en
eventuel indsats fra sagsbe-
handlerens side vil pavirke

- Lesningen pa den sygemeldtes den sygemeldtes situation
situation bestar i en inddragende
proces, hvor der forsgges skabt en
positiv udvikling gennem aktiv in-
volvering af den sygemeldte

- Lgsningen pa den sygemeld-
tes situation er en periode
med “fred fra systemet”

De fire roller, systemets repraesentant, udvikleren, den afmaegtige og hjeelperen, er
udtryk for idealtypiske tilgange til sygedagpengeopfglgningen. Det vil sige, at de ikke
findes ’i ren form’, men at en sagsbehandleradfeerd kan beskrives ved hjeelp af flere
af de karakteristika, som er beskrevet under de enkelte roller.

Sagsbehandleren, der fglger idealtypen systemets repraesentant, har kort sagt fokus
pa den lovpligtige opfalgning, som skal gennemfares, og dermed ogséa fokus pa
overholdelse af tidsfrister for opfglgning og udsendelse af sygemeldingsblanket etc.
Her arbejdes der for at indsamle tilstraekkelig dokumentation til "systemet”, hvorfor
fokus er pa paragraffer og ikke pa individet (den sygemeldte). Systemets repraesen-
tant har et sneevert fokus pa de lovpligtige krav og endemalet: raskmelding og tilba-
gevenden til arbejdsmarkedet, som fgrer til en nedprioritering af processen omkring i
form af et leengerevarende udviklingsrettet forlgb.

Modseaetningen til systemets repreesentant er hjeelperen, som har en hgj grad af em-
pati for den sygemeldte. Samtidig er der stor usikkerhed om, hvordan en sygemeldt
af psykiske arsager reagerer, hvis man stiller for mange krav i sygedagpengesamta-

1 At vi har benaevnt denne rolle systemets repreesentant er ikke ensbetydende med, at en ad-
feerd i henhold til de gvrige roller ikke ogsa er "systemloyal”. Begrebet "systemets repraesen-
tant” indfanger det markante fokus pa de lovgivningsmaessige krav, paragraffer etc., som er
det primzere karakteristika for denne rolle. Spgrgsmalet om systemloyalitet vil derimod ikke
blive taget op i diskussionen.
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lerne. Bergringsangst og nervgsitet over, hvorvidt man kan forveerre den sygemeld-
tes situation, kendetegner denne rolle. Det samme geelder opfattelsen af, at "det er
synd for den sygemeldte, og derfor lader jeg hende veere i fred og ro derhjemme”
eller ”jeg ved bedst, sa jeg tager over”, som er udtryk for en beskytterrolle, hvor
sagsbehandleren overtager ansvaret.

Udvikleren er den rolle, som Projekt LUCA arbejder hen imod. En afggrende del af
projektets teoretiske grundlag handler saledes om, at sagsbehandleren skal indtree-
de i en rolle, hvor man kan understgtte den sygemeldte til at se nye muligheder for
en tilbagevenden til arbejdsmarkedet. Fokus er pa, hvordan der kan skabes en posi-
tiv udvikling, hvor den sygemeldte far gget sin tro pa de fremtidige muligheder. Pro-
cessen og de spgrgsmal, som sagsbehandleren stiller, er afggrende for denne udvik-
ling, hvor den sygemeldte saettes i stand til at handtere sin situation.

Endelig er der den fjerde rolle, den afmaegtige, som er et udtryk for s& stor overbe-
lastning hos sagsbehandleren, at man ikke nar at gennemfgre opfalgningen. Denne
rolle vil ikke blive behandlet nsermere, idet den ikke har veeret kendetegnende for
sagsbehandlernes adfeerd.

I nulpunktsanalysen viste det sig, at nogle sagsbehandlere — isser i Syddjurs, men
ogsa i Middelfart — fremhaevede den anerkendende tilgang som grundlaeggende for
deres opfelgning, hvorved de lagde sig op ad rollen som udvikler. Denne tilgang
kombineredes med aspekter fra hjeelperrollen, idet man ikke gnskede at presse sy-
gemeldte for meget og derved i praksis ofte undlod at bringe beskeaeftigelsesperspek-
tivet pa banen tidligt i forlgbet. Imidlertid var der ogsa sagsbehandlere i de to kom-
muner, der i hgjere grad anlagde en systemorienteret tilgang, hvor der stilledes krav
til borgeren og sattes fokus pa forpligtelser i henhold til lovgivningen.

Ved projektets afslutning kan der i Syddjurs gjnes en yderligere beveegelse i retning
af udviklerrollen. Sagsbehandlerne benytter alle den anerkendende og udviklende
tilgang. Nogle forteeller, at de kan blive ngdsaget til i yderste konsekvens at patage
sig en myndighedsrolle, hvis dagpengene er ved at slippe op, men ellers tales der
om at skabe ejerskab hos borgeren, at give muligheder frem for Igsninger, at se res-
sourcer frem for barrierer og herigennem at skabe et hurtigt og baeredygtigt fokus
pa arbejdsmarkedet. Udviklerrollen er sdledes steerkt forankret i sagsbehandlernes
og jobkonsulenternes tankegang. Denne selvforstaelse blandt sagsbehandlerne og
jobkonsulenterne understgttes af de interviewede sygemeldte. En sygemeldt siger
om dette emne:

”... det er teamwork, de er ligesom en mur, man kan spille bold opad, de kan
give nogle bolde igen, hvis de ikke forstar mig, eller spgrge, hvad det er, der
ger, at jeg fx ikke vil tilbage til [arbejdsomrade anonymiseret], og hvor vi sa
skal leegge fokus henne, hvilke kompetencer der ggr, at jeg kan bruges andre
steder.”
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Her genkendes den udviklende rolle og et udtalt fokus p& den sygemeldtes ressour-
cer. Tilsvarende oplever den sygemeldte selv at have beslutningskraften — et andet
vigtigt element i den systemiske og anerkendende tankegang. | forhold til om dette
udspiller sig i et tidligt arbejdsmarkedsrettet fokus, forteeller samme sygemeldte:

”Der har hele tiden veeret jobfokus, for det vigtige var at fa afklaret, hvad skal
jeg, sa derfor har den veeret pa fra dag 1...”

Det bekreeftes sdledes af interviewet med den sygemeldte, at det er lykkedes at til-
vejebringe det tidlige arbejdsmarkedsfokus i processen. Dette billede understgttes af
de gvrige interviews med sygemeldte fra Jobcenter Syddjurs.

I Jobcenter Middelfart spores der ligeledes en klar beveegelse i retning af udviklerrol-
len blandt sagsbehandlere og jobkonsulenter. Fra et udgangspunkt, hvor nogle sags-
behandlere ved nulpunktsanalysen mere patog sig en rolle som systemrepraesentant,
er fokus nu mere udelt i retning af udviklerrollen. Der spores fortsat elementer af
systemets repraesentant og af hjeelperen, men udviklerrollen star samlet set tydeli-
gere frem set i forhold til nulpunktsanalysen. Dette kan blandt andet ses i forandrin-
ger i maden sygedagpengesamtalen foregar pa — noget vi vil komme naermere ind
pa nedenfor.

Det generelle billede er saledes, at beveegelsen er hen imod en udviklerrolle, som
opfattes positivt af bade sagsbehandlere, jobkonsulenter og sygemeldte. Der er dog
en enkelt sygemeldt tilknyttet et af jobcentrene, som giver udtryk for, at kravet om
tidligt at skulle tage ansvar for egen proces har veeret et for stort pres. Vedkommen-
de forteeller:

”Jobkonsulenten var godt nok hard. Lige fra starten var det bare "hvad vil
du” og "hvad kan du”, og man kan ingenting. Hun forlangte ligesom, at man
vidste, hvad man ville med sit liv, jeg synes, det var helt ude i hampen.”

Her har den sygemeldte opfattet den tidlige og selvansvarligggrende proces som et
ikke konstruktivt pres. Det tyder pa, at det i dette tilfeelde ikke er lykkedes at afveje
hensynet til den sygemeldtes situation i forhold til fokusset pa den hurtige tilbage-
venden til job. Flere sagsbehandlere og jobkonsulenter fremhaever, at det udggr en
udfordring at afveje disse hensyn mod hinanden, men interviewene med de syge-
meldte peger pa, at det i de fleste tilfeelde er lykkedes.

Samlet set er projektets mal om at skabe en udviklende sagsbehandlerrolle, hvor

sigtelinjen er mod arbejdsmarkedet, og hvor den sygemeldte er i farerssedet, imid-
lertid lykkedes.
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3.1.2

Sygedagpengesamtalen
Dette fokus pa udviklerrollen viser sig i praksis i benyttelsen af redskaber i sygedag-

pengesamtalen med de sygemeldte. Det er generelt opfattelsen blandt sagsbehand-
lerne, at de har faet udvidet deres redskabskasse i forbindelse med sygedagpenge-
samtalen. Savel i forbindelse med at seette dagsordenen og strukturere mgdet som i
Igbet af samtalen anvendes de systemiske redskaber. Anvendelsen er ikke ngdven-
digvis fuldsteendig og skematisk, men beskrives neermere som behovsbetonet og nu-
og-her orienteret. Sagsbehandleren griber saledes til de redskaber fra redskabskas-
sen, der i lgbet af samtalen med den sygemeldte viser sig et behov for. Sagsbehand-
lerne naevner spgrgeteknikker, timeout, kontrakt, dagsorden, 4F og Margueritten,
som de mest hyppigt anvendte redskaber.

Flere sagsbehandlere forklarer, at redskaberne, efterhAnden som de er begyndt at
mestre dem, er blevet en mere intuitiv og integreret del af deres arbejde og faglig-
hed, og at de derfor ikke i det daglige laengere teenker pa, hvilket redskab de anven-
der - fx undervejs i en sygedagpengesamtale. Skulle de imidlertid efterfglgende af-
kode deres egne handlinger, ville de kunne seette en reekke navne pa de anvendte
redskaber.

Et tilsvarende billede ggr sig geeldende i forbindelse med jobkonsulenternes opfal-
gende samtaler med borgerne. Ogsa her forteeller de interviewede, at der er sket en
udvidelse af redskabskassen og en bred anvendelse af redskaberne. Processen om-
kring anvendelsen er desuden ligesom blandt sagsbehandlerne i stigende grad blevet
mere intuitiv. Projektets undervisning sigter mod at ggre medarbejderne bevidste
om, hvilke tilgange og metoder de anvender i samtalerne. Den ggede intuitive an-
vendelse af redskaberne er i forlaeengelse heraf udtryk for, at metoderne er kommet
’ind under huden’ og er dermed et tegn pa et hgjt implementeringsniveau.

Dog er der en lille gruppe af sagsbehandlere og jobkonsulenter — isser i Jobcenter
Middelfart — som vurderer, at deres arbejde med de sygemeldte ikke har aendret sig
sd meget. Nogle vurderer, at de allerede inden projektet havde den viden, projektet
har forsggt at tilfgre, mens andre giver udtryk for ikke at have faet et tilstreekkeligt
godt kendskab til metoderne til at kunne anvende dem direkte i arbejdet med de
sygemeldte. Det er iseer de mere erfarne medarbejdere, der oplever, at undervisnin-
gen ikke har bibragt dem afggrende ny viden. Samlet set vurderer vi, at denne
gruppe udgegr omtrent en sjettedel af de deltagende medarbejdere.

I forhold til de medarbejdere, der har mestret tilgangen og metoderne pa forhand er
det uproblematisk, at undervisningen ikke har eendret neevnevaerdigt pa deres til-
gang til sygedagpengesamtalerne. | forhold til den delgruppe, der har oplevet et
behov for en mere dybdegéende indfarelse i metoderne, kan man i hgjere grad dis-
kutere, om projektet kunne have handlet anderledes. Ikke desto mindre udggr den-
ne delgruppe en meget begraenset del af deltagerne og disse deltager udtrykker og-
sa selv, at de til en vis grad har oplevet en positiv a&ndring i deres tilgang til syge-
dagpengesamtalerne.
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3.1.3

3.1.4

De systemiske metoder synes saledes at vaere blevet implementeret i den etablerede
praksis omkring den personlige kontakt med borgeren hos majoriteten af sagsbe-
handlerne og jobkonsulenterne, om end en mindre gruppe oplever at de ikke i til-
straekkelig grad er blevet opkvalificeret gennem projektet.

Ressourceprofilens rolle
Et andet delmal i Projekt LUCA i forhold til implementeringen af metoderne har vee-

ret at f4 koblet brugen af ressourceprofilen med den systemiske tankegang. Malet
har veeret at f& sat ressourceprofilen i et systemisk og narrativt perspektiv i den
praktiske anvendelse i forhold til den sygemeldte.

Sagsbehandlernes og jobkonsulenternes savel som ledernes beskrivelser af brugen
af ressourceprofilen peger i retning af, at dette delmal er blevet opnaet. Sagsbe-
handlerne og jobkonsulenterne forteeller, at de i dannelsen af ressourceprofilen be-
nytter en raekke systemiske redskaber, fx Margueritten, og at de samtidig benytter
ressourceprofilen i den mere overordnede proces, den sygemeldte er i. Nogle sags-
behandlere mener desuden, at borgeren tager mere ejerskab til ressourceprofilen, og
at dette er med til at kvalificere den som arbejdsredskab. Vurderingen blandt sags-
behandlerne og jobkonsulenterne er, at man herigennem bade far kvalificeret pro-
cessen ved at f& bragt ressourceprofilen ind i processen pa en konstruktiv made, og
at man samtidig opnar en bedre kvalitet i ressourceprofilen. Dette understgttes af
ledernes vurderinger.

Koblingen af ressourceprofilen og de systemiske metoder er saledes ifglge sagsbe-
handlere, jobkonsulenter og ledere gennemfgrt og har bekrzseftet tesen om, at denne
kobling kan have en gavnlig effekt pa brugen af ressourceprofilen som veerktgj.

I nulpunktsanalysen konkluderedes det, at ressourceprofilen i praksis primeaert an-
vendtes til at sikre den rette dokumentation i forhold til at treeffe beslutninger om fx
fleksjob eller pension. Brugen af ressourceprofilen som et aktivt redskab i den Igben-
de proces var kun noget, som nogle sagsbehandlere praktiserede. Holdes anvendel-
sen af ressourceprofilen, som den beskrives efter afslutningen af projektet, op imod
dette, registreres en tydelig forandring. Ressourceprofilen indtager ifglge sagsbe-
handlernes beskrivelser en mere aktiv rolle som udviklingsveerktgj i en bredere og
mere kvalificeret processuel sammenhaeng.

Den systemiske metode — en brugsorienteret vurdering
Sperger man ind til sagsbehandlernes vurdering af den systemiske metode, treekker

sagsbehandlerne flere ting frem. Som ovenfor naevnt opnas ifglge sagsbehandlernes
vurdering et bedre ejerskab til processen hos den sygemeldte og en mere konstruk-
tiv brug af allerede eksisterende redskaber som fx ressourceprofilen. Elementerne i
arbejdet er de samme som far, men tilgangen og de ekstra redskaber i redskabskas-
sen giver ifglge sagsbehandlerne mulighed for at understgtte processen og seette
den sygemeldte i farertrgjen, sa en tidligere og mere arbejdsmarkedsrettet indsats
kan foregd. Denne vurdering understgttes af de gennemfgrte interviews med de sy-
gemeldte, hvor sdvel spagrgeteknikker, anerkendende tilgang samt tidligt arbejds-
markedsfokus registreres.
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3.1.5

Nogle sagsbehandlere vurderer desuden, at de arbejdsmarkedsrettede lgsninger, der
skabes igennem arbejdet med de sygemeldte som faglge af den systemiske metode,
bliver mere holdbare pa laengere sigt. Dette understgttes af en leder, der vurderer,
at:

”... brugen af de systemiske og narrative metoder vil give en mere langsigtet
lzsning for borgeren, fordi det kan pavirke sygdomsopfattelsen og opfattelsen
af, hvem der kan handle.”

Sagsbehandlerens arbejde indebeerer ogsa tackling af sveere situationer med den
sygemeldte, fx nar sygedagpengene slipper op. Ogsa i disse situationer mener sags-
behandlerne, at den systemiske metode har en gavnlig effekt. En sagsbehandler
formulerer det saledes:

”Nu er der feerre gange, hvor jeg sidder med ondt i maven. De treelse beslutnin-
ger er altid treelse, men maske ggr det ikke helt sd ondt leengere, fordi de [sy-
gemeldte] selv er mere inddraget.”

Den systemiske metode har pa denne made en positiv effekt p& sagsbehandlerens
arbejde igennem den starre inddragelse af borgeren i beslutningerne for egen pro-
ces. Dette kan som en sideeffekt ogsa taenkes at give sagsbehandleren et starre
overskud til at mgde den naeste sygemeldte pa en konstruktiv made.

Samlet set vurderer sagsbehandlerne og jobkonsulenterne saledes, at anvendelsen
af den systemiske metode har givet dem mere overskud i samtalen med den syge-
meldte, og at processerne far en mere konstruktiv karakter.

Mestring af metoderne
Konkluderende kan det siges, at kendskabet til den systemiske metode igennem

casebesggene har vist sig at veere hgjt. De fleste af de sagsbehandlere og jobkonsu-
lenter vi har talt med har haft indgdende kendskab til metoden og de deri liggende
redskaber. De har i detaljen kunnet forholde sig til anvendelsesmuligheder og kob-
lingen af metoderne med deres daglige virke, hvilket vidner om et grundigt kendskab
til metoderne. Tilsvarende vidner det hgje refleksionsniveau om en hyppig og vel-
overvejet anvendelse af metoder og redskaber. Dette understgttes yderligere af en
spgrgeskemaundersggelse gennemfgrt blandt sagsbehandlerne og jobkonsulenterne,
hvor vi spgrger ind til den oplevede mestring af de enkelte redskaber i den systemi-
ske metode. Hele 95,2 % af de adspurgte sagsbehandlere og jobkonsulenter ople-
ver, at de i deres arbejde mestrer processtyringsveerktgjerne i den systemiske me-
tode i hgj eller i nogen grad. Tilsvarende ligger den oplevede mestring af de gvrige
redskaber pa mellem 71,4 % og 76,1 %. Den eneste undtagelse er mestringen af
roller og domaeneteori, hvor kun 38,1 % oplever at mestre metoden i hgj eller i no-
gen grad. Her ligger mestringsniveauet fortrinsvis pa ’i mindre grad’ med 52,4 %.
Dette kan skyldes, at bevidst arbejde med roller i kommunikationen kraever laengere
tid at mestre end mere direkte anvendelige redskaber, sdsom 4F-modellen eller lig-
nende. Samlet set vidner sdvel interviews og spgrgeskemaundersggelse saledes om
en hgj grad af mestring af den systemiske metode og dens redskaber.

Evalueringen af Projekt LUCA: Malopfyldelsesanalyse

16



3.2

3.2.1

Der er imidlertid en mindre gruppe sagsbehandlere og jobkonsulenter — iseer i Job-
center Middelfart — som ikke fgler at have faet et tilstreekkeligt kendskab til meto-
derne til at benytte dem i udbredt grad i praksis. De giver enten udtryk for, at den
tilfarte viden ikke har veeret tilstraekkelig eller udtryk for, at det ikke er lykkedes
projektet at sikre, at den tilfgrte viden har kunnet omseettes til praktisk handling.

Det er pa denne baggrund Rambgll Managements vurdering, at det overordnet set er
lykkedes projektet savel at udbrede kendskabet til den systemiske metode som at
opna en hgj implementeringsgrad i sagsbehandlernes og jobkonsulenternes daglige
arbejde med de sygemeldte. Dog tyder undergruppen af sagsbehandlere og jobkon-
sulenter, der ikke har kunnet omsaette den opnaede viden til praktisk handlen, pa, at
der med fordel kunne veere arbejdet yderligere med implementeringsprocessen.
Skulle man inkludere denne gruppe mere i projektprocessen, skulle sagsbehandlerne
og jobkonsulenterne have haft adgang til en teettere opfelgning i forhold til imple-
menteringen i det daglige arbejde — fx i form af coaching eller lignende. Dette vil
blive behandlet naermere i kapitel 6. 'Anbefalinger omkring udbredelse af projektets
metoder’.

Viden om psykiske lidelser
Et delmal i projektet har veeret at tilfgre sagsbehandlerne og jobkonsulenterne en

tilstreekkelig viden om psykiske lidelser, til at de bedre kan vurdere, hvornar de kan
arbejdsmarkedsrette indsatsen i forhold til sygemeldte af psykiske arsager. Tilsva-
rende har malet veeret at opna en bedre dialog med de sygemeldte af psykiske arsa-
ger.

I nulpunktsanalysen kunne det konkluderes, at:

e Sagsbehandlerne mangler viden om psykiske lidelser. Dette fagrer til usikker-
hed om, hvor meget man kan presse den sygemeldte.

¢ Endvidere betyder den manglende viden, at fokus pa tilbagevenden til ar-
bejdsmarkedet i flere tilfeelde udskydes til senere i sygdomsforlgbet.

e Sagsbehandlerne har overordnet kendskab til de forskellige lidelser, som de
sygemeldte af psykiske arsager sygemeldes p& baggrund af. Der er dog ikke
tale om, at der tilretteleegges en malrettet og differentieret indsats over for
de forskellige malgrupper.

Spargsmalet er, om sagsbehandlerne igennem projektet har opnaet en tilstreekkelig
viden til at kunne aendre pa disse forhold.

Undervisningens effekt
Undervisningen omkring psykiske lidelser har begreenset sig til en enkelt dag i lgbet

af undervisningsforlgbet. Den tilfgrte viden er derfor begreenset. Men har den veaeret
tilstreekkelig? Fgler sagsbehandlerne og jobkonsulenterne, at de har den ngdvendige
viden til at foretage det daglige arbejde med de sygemeldte af psykiske arsager og
til at skabe en sa tidlig arbejdsmarkedsrettet proces som muligt?
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Ifalge sagsbehandlerne og jobkonsulenterne i savel Jobcenter Middelfart som Job-
center Syddjurs har de en tilstraeekkelig viden til at kunne vurdere, i hvilke tilfaelde
der kan seettes tidligt ind med den arbejdsmarkedsrettede indsats, og hvornar der
ikke kan. De vurderer ogsa, at det arbejdsmarkedsrettede fokus i forhold til, fgr de
modtog undervisningen, generelt ligger tidligere. Det skyldes, at de har en mere
ngjagtig viden om, i hvilke tilfeelde den sygemeldte har gavn af den tidlige indsats,
og i hvilke tilfeelde en tidlig indsats vil veere gdelseggende. Sagsbehandlerne og job-
konsulenterne vurderer saledes, at undervisningen har sat dem i stand til at malrette
indsatsen yderligere med baggrund i denne viden, og at det giver en tidligere ar-
bejdsmarkedsretning i indsatsen.

Flere sagsbehandlere udtaler imidlertid et gnske om en stgrre viden om specifikke
lidelser, som kunne hjeelpe dem til hurtigt at kunne identificere og kategorisere de
sygemeldte. Heri ligger ogsa en tilkendegivelse om et fortsat behov for mere viden i
forhold til at malrette og differentiere indsatsen i forhold til forskellige malgrupper.
Dette behov er isaer udtalt i forhold til 'tidlig indsats’-gruppens arbejde i Jobcenter
Middelfart, som har til opgave hurtigt at kategorisere de sygemeldte og visitere dem
videre til den rette indsats. Sagsbehandlerne foreslar i den forbindelse, at man kun-
ne udarbejde en pixibog over psykiske lidelser.

Undervisningen har pa denne made ifalge sagsbehandlerne og jobkonsulenterne vae-
ret tilstraekkelig i forhold til at skabe en tidligere indsats, men kunne med fordel ha-
ve haft en starre detaljeringsgrad.

Sammenlignes ud fra dette med situationsbilledet ved nulpunktsanalysen, har pro-
jektet formaet at afhjeelpe sagsbehandlernes usikkerhed om, hvor meget man kan
presse den sygemeldte. Tilsvarende har man opnaet en tidligere arbejdsmarkedsret-
ning. Derimod er forudsaetningerne for en gget malrettet og differentieret indsats
mod forskellige delmalgrupper ikke fuldt ud tilvejebragt.

Delkonklusion — Den konstruktive dialog
Et af hovedformalene med Projekt LUCA har veeret at skabe en konstruktiv dialog

mellem sagsbehandleren/jobkonsulenten og den sygemeldte. Konstruktiv dialog skal
i denne sammenhaeng forstas som en respektfuld dialog med borgeren, der seetter
borgeren i ferersaedet og etablerer sagsbehandleren i en udviklerrolle. Spgrgsmalet
er, i hvilken grad det er lykkedes at skabe grundlaget for denne konstruktive dialog
igennem projektets implementering af den systemiske metode og tilfgrslen af viden
om psykiske lidelser. Afsnittet her kan pa denne baggrund forstds som en sammen-
fattende delkonklusion for hovedafsnittet.

Vi har ovenfor konkluderet, at projektet har forméaet at bevaege sagsbehandlerne og
jobkonsulenterne yderligere i retning af en udviklerrolle i forhold til den sygemeldte,
hvor sigtelinjen er mod arbejdsmarkedet. Det ggede fokus pa at saette den syge-
meldte i stand til at se egne muligheder og til at tage egne beslutninger bevidner
dette. Tilsvarende kan udviklerrollen afleeses i den mere procesorienterede rolle, som
ressourceprofilen har faet hos de fleste af de interviewede sagsbehandlere og job-
konsulenter. Samlet set har indfgrelsen af den systemiske metode og den anerken-
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dende tilgang ifolge sagsbehandlerne og jobkonsulenterne betydet, at de har mere
overskud? i samtalen med den sygemeldte, og at processerne er blevet mere kon-
struktive. Ydermere har projektet tilfgrt en overordnet viden om psykiske lidelser,
der ifglge sagsbehandlerne og jobkonsulenterne har sat dem i stand til bedre at vur-
dere, hvor tidligt der kan seettes ind med en arbejdsmarkedsretning i indsatsen over
for den sygemeldte. Alle disse elementer er vaesentlige i forhold til at skabe en kon-
struktiv og udviklende dialog med den sygemeldte. Men hvordan oplever den syge-
meldte dialogen. En sygemeldt siger:

”"Samtalen er forlgbet med mig som centrum. Sagsbehandleren/jobkonsulenten
er jo egentlig bare et stykke veerktgj, som jeg kan bruge til at komme videre.
Hun stiller spgrgsmal ud fra den viden hun har, og hun inviterer til at hgre min
mening. Det er meget positivt. Jeg troede, jeg vil blive bombarderet med alle
mulige tilbud, det er slet ikke tilfeeldet, det har hele tiden veeret med udgangs-
punkt i mig, hvor er jeg lige nu, og hvor vil jeg gerne hen.”

Den sygemeldte giver her udtryk for en fornemmelse af at veere i centrum og for
selv at veere den bestemmende drivkraft i dialogen med sagsbehandleren/jobkon-
sulenten. Det er tydeligt, at den anerkendende tilgang og spgrgeteknikkerne har
veeret formgivende for samtalen. Desuden opleves det af den sygemeldte som en
positiv made, tingene er foregaet pa. Den samme positive oplevelse kan spores
blandt andre interviewede sygemeldte.

Dette geelder ikke kun de processer, hvor tingene er kart pa skinner. En sygemeldt,
der har veeret i en mere vanskelig proces, forteeller, at han har fglt sig godt forstaet
af jobkonsulenten. Han beskriver desuden, hvordan han har beveaeget sig i forhold til
sine muligheder pé arbejdsmarkedet igennem processen saledes:

”Jamen jeg vender tilbage péa fuld styrke, den store forskel nu er bare hvornar”,
og efterhanden er det ogsa blevet "som hvad monstro”. | starten skulle jeg bare
tilbage og veere [jobtitel anonymiseret], og senere hen sa kunne det vaere det
og det. Det ma tiden vise.”

Den sygemeldte har sdledes mattet beveege sit fokus igennem processen fra tilbage-
venden til eksisterende job til et bredere og mere uvist fokus mod andre arbejdsmu-
ligheder. Det er trods denne sveere proces og tilknyttede uvished lykkedes den sy-
gemeldte igennem processen at bevare et fokus pd egne muligheder.

Sagsbehandlerne og jobkonsulenterne formar altsd at bringe den systemiske metode
og de heri liggende redskaber i spil i forhold til de sygemeldte og at skabe positive

processer savel i de mere ligetil forlgb som de vanskeligere. Oplevelsen hos de inter-
viewede sygemeldte tyder pa, at processerne pa samme tid seetter den sygemeldte i

2 Overskuddet i samtalen kommer af en bedre sparring med kollegerne samt et bedre arbejds-
miljg som fglge af indfgrelsen af systemiske metoder og anerkendende tilgang i mgder og ar-
bejdsrutiner i gvrigt. Dette vil blive behandlet naermere nedenfor i afsnittet "Sagsbehandleren
vis-a-vis eget system”.
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stand til at se egne muligheder, at handle og at veere mere arbejdsmarkedsrettet pa
et tidligere tidspunkt. Samtidig oplever den sygemeldte dialogen som positiv.

Det vurderes pa denne baggrund, at det i vid udstraekning p& baggrund af projektets
metoder er lykkedes at sikre den konstruktive dialog med de sygemeldte — en dialog
som bade er respektfuld, seetter den sygemeldte i stand til at se egne arbejdsmar-
kedsmuligheder, og som ogsa af den sygemeldte opleves som en positiv progression
i labet af processen hen imod at handle konstruktivt pa mulighederne i forhold til
arbejdsmarkedet.
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4.1.1

Sagsbehandleren vis-a-vis eget system

Oven for har vi analyseret sagsbehandlerens rolle i forhold til den sygemeldte. Vi har
undersggt, hvordan den systemiske metode og dens redskaber er blevet implemen-
teret i relationen til den sygemeldte, og hvilke resultater det har givet for sagsbe-
handlerens arbejde og for den sygemeldtes oplevelse af processen. | forleengelse
heraf vil de bagved liggende interne organisatoriske processer omkring sygedagpen-
geopfglgningen blive afdeekket. Det er blandt andet disse organisatoriske processer,
der har gjort det muligt for sagsbehandlerne at opnd sammensmeltningen af de sy-
stemiske metoder med det almindelige arbejde med de sygemeldte. | dette kapitel
vil vi derfor fokusere pa det interne samarbejde og ledelsens rolle i processen om-
kring implementeringen af den systemiske metode.

Det interne samarbejde
En hensigtsmaessig organisering af det interne samarbejde i jobcenteret er en vigtig

preemis for at opn& en konstruktiv proces i sygedagpengeopfglgningen. Tilsvarende
er det af stor betydning for implementeringen af nye metoder og redskaber, at der
foregar et positivt og aktivt samarbejde om arbejdet savel mellem sagsbehandlere
og jobkonsulenter som med gvrige personalegrupper. | det fglgende vil vi derfor se
neermere pa samarbejdet mellem forskellige personalegrupper, de vaerdier der moti-
verer dem, samt projektets effekt pa mgdekulturen. Sigtet er at vurdere, i hvor hgj
grad der foregar en aktiv og konstruktiv sparring, og hvilke muligheder eller barrie-
rer dette har givet i forhold til implementering af den systemiske metode i sygedag-
pengeopfalgningen.

Samarbejdet omkring sygedagpengeopfglgningen
Samarbejdet i de deltagende jobcentre har ifglge de interviewede sagsbehandlere,

jobkonsulenter, ledere og leegekonsulenter aendret karakter pa to niveauer. For det
farste har samarbejdet forandret sig internt i de enkelte personalegrupper, og for det
andet har samarbejdet forandret sig personalegrupperne imellem.

I Jobcenter Syddjurs fungerer jobkonsulenter og sagsbehandlere som et samlet
team. Sagsbehandlerne forteeller, at der er et teet samarbejde internt i teamet. Dette
understgttes af ledelsen, som beskriver samarbejdet mellem sagsbehandlere og job-
konsulenter som eksemplarisk. Det fremhaeves, at strukturen med et samlet team
fungerer rigtig godt. | forhold til samarbejdet med lsegekonsulenterne opfattes sam-
arbejdet af lsegekonsulenterne som meget personafheengigt. Det betyder, at det er
meget forskelligt, hvor hurtigt laeegekonsulenterne inddrages i sagerne. Opfattelsen
blandt leegekonsulenterne er, at de ofte inddrages senere end hensigtsmaessigt i
sagerne. Der gnskes en systematik i inddragelsen, som kan afhjeelpe dette. Laege-
konsulenterne forteeller, at de i deres arbejde kommer rundt til flere jobcentre og
institutioner i deres arbejde, og at de oplever en god stemning og gejst for arbejdet i
samarbejdet med Jobcenter Syddjurs, som de ikke oplever andre steder. Desuden
ser de ogsa en mindre medarbejderudskiftning set i forhold til andre jobcentre.
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I Jobcenter Middelfart fungerer jobkonsulenter og sagsbehandlere adskilt med feelles
kontakt pa jeevnlige mgder. | sagsbehandlergruppen er oprettet to seerlige teams. Et
til tidlig indsats, der har til formal at visitere borgere til jobkonsulent, projekt eller
’kategori 2-3’-gruppen. Det andet team er ’kategori 2-3’ gruppen, der tager sig af de
mere komplicerede sager. Internt i de enkelte teams forteeller sagsbehandlerne, at
de har et godt samarbejde. Projekt LUCA har givet anledning til en mere anerken-
dende tone i dialogen mellem medarbejderne, ogsa selvom man er uenig. Desuden
taler medarbejderne ifglge ledelsen sammen pa en anden made, eftersom falelserne
er blevet mindre styrende i diskussionerne. Ledelsen udtrykker det saledes:

”... LUCA har skabt et rum, hvor medarbejderne i teamet har veeret feelles om
noget i flere dage, de er blevet vant til at debattere, far var der mange fglelser
blandet ind i det, nar vi diskuterede, nu er der skabt en korpsand og grobund
for en sparringskultur.”

Det generelle billede er saledes, at samarbejdet internt i personalegrupperne og per-
sonalegrupperne imellem er godt, og at Projekt LUCA har bidraget positivt til dette.
Spgrgsmal er, om Projekt LUCA har formaet at seette dybere og mere veerdimeessige
spor i samarbejdet.

Veerdier i sygedagpengeopfglgningen

Den systemiske metode deekker ikke blot over et antal redskaber, som kan anvendes
i starre eller mindre grad og i forskellige sammenheenge. Der ligger i den systemiske
metode ogsa et menneskesyn og en grundleeggende anerkendende tilgang til arbej-
det med mennesket — en grundlaeggende tiltro til at det er i det enkelte menneskes
selvforstaelse, at positiv udvikling ma forankres. Samtidig ligger der heri ogsa en
tillid til menneskets evne til at tage fornuftige beslutninger og til at forsta egen situa-
tion. Et af formalene med Projekt LUCA er, at denne menneskeforstaelse skal udbre-
des i medarbejdergrupperne, saledes at en effektiv udviklerrolle bliver sagsbehand-
lernes foretrukne rolle i forhold til den sygemeldte.

Ifglge interviews med sagsbehandlere og jobkonsulenter i Jobcenter Syddjurs har
man i forbindelse med Projekt LUCA opnaet et feelles veerdigrundlag for sygedagpen-
geopfalgningen med fokus pa det positive og pa den sygemeldtes ressourcer. En
sagsbehandler beskriver det saledes:

”Nu snakker vi kun det positive og om ressourcer. Det er en keempe udvikling.
Det teenker vi ikke over, det er bare en kultur, der er kommet.”

Forandringen i veerdigrundlag betegnes her som en ny kultur — et grundlag man ikke
leengere teenker over, men alligevel handler pa baggrund af. Der er sdledes skabt et
nyt feelles veerdigrundlag, hvorpéa sagsbehandlingen foregar. En sagsbehandler for-
teeller i forlaengelse heraf, at sygedagpengeopfalgningen har faet stgrre veegt pa
kvaliteten og p& holdbare lgsninger, frem for hvor mange sager der lukkes til kon-
tanthjeelp. Den nye kultur favner imidlertid videre end dette: Ogsa i forhold til det
interne samarbejde naevnes denne nye kultur baseret pa den systemiske metodes
veerdigrundlag som en central katalysator for forandring. Man er blevet mere abne
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over for hinandens spgrgsmal, og der fremhaeves en starre respekt i de faglige di-
skussioner.

I Jobcenter Middelfart forteeller sagsbehandlerne, at de faler, at de har en feelles til-
gang til sagsbehandlingen. De mener, at Projekt LUCA har spillet en rolle i opnaelsen
af denne feelles tilgang. Efter kommunesammenlaegningen var der forskellige tilgan-
ge til sagsbehandlingen, da der i Jobcenter Middelfart blev samlet tre kommuner i et
jobcenter. Nogle havde en blgdere tilgang end andre. Projekt LUCA har i den sam-
menhaeng bidraget til at skabe et feelles veerdigrundlag og en feelles tilgang til arbej-
det. Tilsvarende forteeller jobkonsulenterne, at man i gruppen har opnaet et feelles
sprog, og at det har haft en positiv afsmittende effekt pa de faglige dreftelser. Det er
ogsa her opfattelsen, at der er et feellesskab om at tilstreebe en anerkendende til-
gang i jobcenteret.

Samlet set har Projekt LUCA i de to deltagende jobcentre givet anledning til foran-

dringer i det veerdigrundlag, hvorudfra sygedagpengeopfglgningen foregar, savel i

forhold til arbejdet med de sygemeldte som i forhold til samarbejdsdimensionen in-
ternt i jobcenteret. Den anerkendende tilgang synes at have skabt en ny omgangs-
tone og en mere positiv tilgang til arbejdet samt en feelles platform for sygedagpen-
geopfelgningen i sagsbehandlergruppen. | det fglgende vil blive undersggt, i hvilken
udstreekning denne oplevede forandring kan aflaeses, i maden man afholder mgder.

Mgder og metoder
Forandringer i medarbejderkultur kan skifte ved lgbende udskiftning i medarbejder-

staben. Vil man derfor forleenge effekten af en kultursendring i en organisation, kan
det ggres igennem institutionalisering af andre arbejds- eller samarbejdsmetoder —
som fx nye metoder til mgdeafholdelse. Dette afsnit vil undersgge, om Projekt LUCA
har givet anledning til en sddan forankring af den systemiske metode i de deltagende
jobcentre.

I Jobcenter Syddjurs har Projekt LUCA givet anledning til forandringer af bade mgde-
struktur og mgdeindhold. Flere sagsbehandlere forteeller, at der er kommet mere
struktur pa savel team- som sagsmgder. Der er blevet indfart ordstyrer og referent
som fast rutine samt fokus pa anvendelse af dagsordenen som redskab. Det giver
ifglge ledelsen en klarere forstaelse af, hvilke ting der er til orientering, drgftelse
eller beslutning. Dertil kommer, at mgderne foregar pa en systemisk metodisk bag-
grund, hvor respekt og anerkendende tilgang til kollegerne praeger dialogen. Dette
giver ifglge de interviewede jobkonsulenter og sagsbehandlere en bedre dialog og en
god mgdekultur. Der er desuden indfgrt en formaliseret sparring pa sagsmgderne,
som ifglge sagsbehandlerne gar dem mere sikre pa de beslutninger, de treeffer. De
nye mgdestrukturer har desuden ifglge sagsbehandlerne til formal at videregive de
systemiske metoder til nye medarbejdere.

Tilsvarende har Projekt LUCA i Jobcenter Middelfart medfgrt forandringer i mgde-
struktur og mgdeledelse, blandt andet pa visitationsmgderne med sagsbehandlerne
fra 'tidlig indsats’-gruppen, jobkonsulenter og projektmedarbejdere. Sagsbehandler-
ne forteeller, at de nye procedurer har hgjnet udbyttet af mgderne. Sagsbehandlerne
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fra ’kategori 2-3’-gruppen forteeller ligeledes, at der blandt andet gennem brug af
dagsorden og talereekke pa teammgaderne er kommet mere struktur pa mgderne.
Resultatet har veeret, at diskussionerne er blevet mere saglige og konstruktive og
ikke leengere bliver fglelsesladede. Den samme opfattelse af en positiv udvikling i de
faglige drgftelser fremfares af jobkonsulenterne, som deltager pa hvert andet af sy-
gedagpengegruppens feelles ugentlige mgder.

Projekt LUCA har savel i Jobcenter Syddjurs som i Jobcenter Middelfart givet anled-
ning til forandringer p& mgderne af bade strukturel karakter og af mere samar-
bejdsmeessig karakter. Det er generelt opfattelsen, at forandringen er positiv og gi-
ver anledning til savel starre effektivitet som en bedre omgangstone.

Delkonklusion — Aktiv sparring
De ovenstdende afsnit har vist, at samarbejdet har udviklet sig igennem Projekt LU-

CA, at der er etableret en ny samarbejdskultur, og at denne kultur er blevet forank-
ret i nye metoder og strukturer pa de faste mgder i de deltagende jobcentre.
Spgrgsmalet er nu jeevnfer de opstillede mal i forandringsteorien, om de ovenstaen-
de samarbejdsmaessige, strukturelle og organisatoriske forandringer udmgnter sig i
en aktiv sparring blandt sagsbehandlerne, og om denne sparring leder frem mod en
udviklerrolle.

I Jobcenter Syddjurs forteeller sagsbehandlerne, at man sparrer meget med kolle-
gerne omkring konkrete sager, erfaringer og handlemuligheder. Sparringen foregar
savel i det daglige arbejde som mere formaliseret p4 sagsmgderne. Resultatet er
ifslge sagsbehandlerne en stgrre sikkerhed i de beslutninger, der treeffes, bedre
samtaler med borgeren, samt at der bliver udarbejde bedre planer for borgeren.

Sagsbehandlerne i ’'tidlig indsats’-gruppen i Jobcenter Middelfart forteeller, at de
sparrer meget med hinanden i hverdagen, og at ogsa den faglige koordinator ind-
drages i sparringen, nar det er ngdvendigt. Tilsvarende er det opfattelsen blandt
sagsbehandlerne i ’kategori 2-3’-gruppen, at der er mere faglig sparring og leering nu
i forhold til for Projekt LUCA. Det giver ifglge sagsbehandlerne anledning til en feelles
forstaelse af tingene og et starre feelles ansvar samt en fornemmelse af, at man har
opbakning i de sveere beslutninger. Ledelsen betegner de nye samarbejdsformer som
en sparringskultur baseret pa en ny korpsand. Det fremhaesves ogsa, at det er den
anerkendende tone, der preeger denne sparringskultur.

Det fremgar af interviewene fra jobcentrene, at en del af den samarbejdsmaessige
forandring, der er afstedkommet af Projekt LUCA, er en gget sparring kollegerne
imellem. Resultatet er ifglge jobcentrene stgrre inddragelse af kollegernes erfaringer
i beslutningerne — en proces, som giver anledning til bedre beslutninger i den enkel-
te sag. Der vurderes sdledes at veere tale om en positiv effekt pd sagsbehandlingen
og pa dialogen med borgeren. Sparringen understgtter derved sagsbehandlernes
beveaegelse hen imod en udviklerrolle i forhold til de sygemeldte.
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4.2.1

I det foregaende er det interne samarbejde i de forskellige faggrupper blevet under-
sggt. En af de ting, der gerne skulle understgtte dette samarbejde og etableringen af
nye strukturer, er ledelsens arbejde. Dette aspekt vil blive behandlet nedenfor.

Ledelsesopbakning
Et af de i forandringsteorien opstillede mal er, at ledelsen skal facilitere udviklingen

og implementeringen af de nye metoder. Spgrgsmalet er, hvordan ledelsen har Igftet
denne opgave.

Ledelsens rolle i forhold til implementering af metoder
Ifglge interviews med ledelsen og medarbejderne har ledelsen i forhold til implemen-

teringen af de systemiske metoder haft flere centrale roller i Jobcenter Syddjurs. For
det fagrste har ledelsen haft en strategisk rolle i forhold til at seette retningslinjer op.

For det andet har ledelsen haft et ansvar i forhold til sparring og opbakning til med-

arbejderne — herunder ogsa omkring brugen af metoderne i praksis og i beslutnings-
tagningen. For det tredje er der fremadrettet en rolle at spille i forhold til forankring

af metoderne efter projektets afslutning.

Ledelsen har i strategileegningen efter eget udsagn fokuseret pa at preege medarbej-
derne til at fa borgerne tidligt i gang. Af ledelsen beskrives dette som et normskifte i
forhold til den tidligere praksis, hvor man fgrst skulle begynde pé arbejde, nar man
var helt rask. Samtidig forteeller sagsbehandlerne, at deres opfattelse er, at der
igennem Projekt LUCA er kommet et gget ledelsesmaessigt fokus pa holdbare Igsnin-
ger og et mindre fokus pa at lukke sager til kontanthjeelp. Deres fornemmelse er, at
kvaliteten i lgsningerne har faet mere veegt. En sagsbehandler udtrykker i den for-
bindelse, at ledelsen:

”... bakker os op opadtil, forteeller politikere og ledelsen laengere oppe, at vi er
blevet kvalificerede, og det er pa bekostning af arbejdstid, men at det pa sigt
giver meget, bade metoderne og samarbejde med laeger og virksomheder.”

Det lader séledes til, at ledelsens fokus pa tidlig indsats koblet med de systemiske
metoder tilfgrt af Projekt LUCA har givet et skifte i prioriteter hen imod det, sagsbe-
handlerne oplever som mere holdbare lgsninger, og at disse prioriteter ogsa forhand-
les hjem opadtil.

Ledelsen har desuden ifglge eget udsagn i Jobcenter Syddjurs et ansvar i forhold til
opbakning i seerligt vanskelige sager. Sagsbehandlerne forteeller i forbindelse med
dette, at de oplever stor opbakning fra deres ledelse, og at de far den opbakning, de
har behov for.

Endelig har ledelsen en udfordring i forhold til videreudvikling af den metodiske im-
plementering og forankring efter projektets ophgr blandt andet i forhold til nye med-
arbejdere. Jobcenteret oplever efter ledelsens udsagn en stor udskiftning i medar-
bejdere, hvilket er en udfordring. For at imgdekomme dette teenker man i intern
forankring og brug af kursusbudgettet.
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I Jobcenter Middelfart har ledelsen ifglge interview med ledelse og medarbejdere
tilsvarende haft tre centrale roller i implementeringsprocessen. For det fgrste har
ledelsen haft fokus pa at bringe lovgivning og anerkendende tilgang sammen, s
begge dele kan mades i sagsbehandlingen. Dette har udmgntet sig i et fokus pa tid-
lig indsats og pa at sikre de relevante tilbud, saledes at sagsbehandlerne har haft de
ngdvendige handlemuligheder.

For det andet har ledelsen haft en central rolle i forhold til kommunesammenlaagnin-
gen, der har bragt tre forskellige kulturer sammen i et samlet jobcenter. Ledelsen
har i denne forbindelse forsggt at ga forrest i forhold til at fremme den kultur, man
har gnsket.

For det tredje har ledelsen haft en opgave i forhold til opbakning til medarbejderne.
Ledelsen udtrykker, at de forsgger at veere meget synlige, sa sagsbehandlerne ikke
foler sig ladt i stikken. Sygedagpengesager har ofte store konsekvenser for de sy-
gemeldte, fx nar dagpengene slipper op. Derfor mener ledelsen, at opbakning er
ekstra vigtig netop pa dette omrade. Det er i den forbindelse den klare opfattelse
hos de interviewede sagsbehandlere, at de far den opbakning, de har brug for fra
ledelsen. En sagsbehandler udtaler om samarbejdet med ledelsen:

Vi far helt klart bade sparring og opbakning ...”

Denne opbakning har desuden ifglge sagsbehandlerne gjort sig geeldende i forhold til
at tage den systemiske metode mere i brug.

Delkonklusion — Ledelsen som implementeringsmaessig drivkraft
Samlet set har ledelserne spillet en central rolle i implementeringen af projektets

metoder i organisationen. De har formaet bade at udstikke retningen, forsgge at ga
forrest og at give medarbejderne den forngdne opbakning i processen. Det i foran-

dringsteorien opstillede formal om, at ledelsen skal facilitere udviklingen og imple-

menteringen af de nye metoder, er sdledes blevet indfriet.
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Sagsbehandleren vis-a-vis eksterne samarbejdsparter

De foregdende kapitler har sat fokus pa Projekt LUCAs indflydelse pa udviklingen af
sagsbehandlernes indsats i relation til den sygemeldte og pa Projekt LUCAs indflydel-
se pa det interne samarbejde omkring sygedagpengeopfglgningen. Derudover har
Projekt LUCA til formal at skabe en udvikling i samarbejdet mellem sagsbehandlere
og henholdsvis praktiserende leeger og virksomheder i sygedagpengeopfglgningen.
Derfor fokuseres nu pa, om projektet har medfart nogle forandringer i forhold til de
udfordringer, der eksisterede for det eksterne samarbejde fgr projektets start.

Nedenfor beskrives fagrst projektets aktiviteter og resultater i forhold til sagsbehand-
lernes samarbejde med de praktiserende leeger i de to kommuner, hvorefter der fo-
kuseres pa projektets aktiviteter og resultater i forhold til samarbejdet med virksom-
hederne.

Praktiserende laeger
I bade Syddjurs og Middelfart er der i de gennemfgrte interviews tegn pa, at der er

sket forbedringer i sagsbehandlernes samarbejde med de praktiserende laeeger som
falge af Projekt LUCA. | Syddjurs forteeller laeger og sagsbehandlere, at de har faet
sat ansigt pa hinanden, og at det giver et godt grundlag for en bedre kontakt. Pa
linje hermed forteeller sagsbehandlere og lseger i Middelfart, at lsegerne er blevet
inddraget tidligere i sygedagpengeopfglgningen. Dog har tiltagene, der er sat i veerk
under Projekt LUCA, kun involveret en udvalgt del af de praktiserende leeger i de to
kommuner, og derfor kreever det en videre udbredelse af projektet, fgr man kan tale
om en generel forbedring af lsegesamarbejdet i de to kommuner.

Far Projekt LUCA var der i de to kommuner, ifglge nulpunktsanalysen, i varierende
omfang problemer med tidsmangel og langsommelighed i samarbejdet, manglende
udveksling af viden mellem sagsbehandlere og leeger, forskellige udmeldinger fra
sagsbehandlere og laeger og forskelligt syn pa den sygemeldtes behov. Malet med
projektets aktiviteter har ifglge forandringsteorien veeret at overkomme disse udfor-
dringer og opnd en tidlig inddragelse af og bedre dialog med de praktiserende lseger
i processen omkring arbejdet med den sygemeldte. Tanken har veeret, at sagsbe-
handlerne herigennem kan sikre, at leegerne medvirker til at afklare den sygemeld-
tes arbejdsevne, og at den sygemeldte opnar en hurtig og varig tilbagevenden til
arbejdsmarkedet. Nedenfor ser vi neermere pa, hvordan de to jobcentre har valgt at
lzse denne opgave, og om man med de igangsatte aktiviteter har naet den tidlige
inddragelse og den bedre dialog.

Aktiviteterne omkring laegesamarbejdet
I bade Middelfart og Syddjurs er der som faglge af Projekt LUCA blevet iveerksat flere

tiltag for at opna en tidligere inddragelse og bedre dialog med de praktiserende lze-
ger. Processen blev fra begge jobcentres side indledt med at interviewe en raekke
praktiserende laeger for pd den made at skabe de bedste rammer for det videre
samarbejde. En praktiserende laege fra Syddjurs forteeller:
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”0g sagsbehandlerne har vist interesse og engagement over for os. De inter-
viewede omkring 14 laeger for at dbne ind til, hvad er det for problemer vi op-
lever, og hvad oplever de. Det har veeret positivt med den dialog, og at inte-
ressen for at udvikle samarbejdet var s& massiv, at de ligefrem opsggte os.
Det danner grobund for, at man trods alt far et bedre samarbejde.”

Tilsvarende har de leeger i begge kommuner, som har veeret involveret i de opfal-
gende aktiviteter, taget godt imod tiltagene, og flere af la&egerne vurderer ogsa, at
tiltagene i hgj grad er relevante i forhold til at fa et mere velfungerende samarbejde.

| Middelfart er aktiviteterne omkring lsegesamarbejdet mundet ud i tre konkrete til-
tag:

e Forsgg med fem praktiserende leeger, som sagsbehandlerne i 'tidlig indsats’-
gruppen kontakter med det samme, de far en sag om en af leegens patienter —
uanset arsag til sygemeldingen.

e Forsgg med en "hotline”, som har dben en time om dagen, hvorigennem de
praktiserende leeger kan komme i kontakt med en sagsbehandler.

e Arbejde med gkonomien i og de tekniske muligheder omkring et elektronisk
kommunikationssystem til udveksling af attester og sikker mail med lsegerne.
Arbejdet er ikke afsluttet, s& det er endnu uvist, om det er en mulighed.

| Syddjurs har aktiviteterne omkring leegesamarbejdet medfart:

e En liste med kontaktoplysninger, hvor bade sagsbehandlerne og de praktiseren-
de leeger kan se, hvornar de kan kontakte hinanden.

¢ Et stormgde (feellesmgde for sagsbehandlere og leeger), hvor alle leeger i kom-
munen var inviteret. Planen er, at stormgdet fremover skal afholdes halvarligt,
og at referatet skal sendes til alle laeger — ogsa dem der ikke har deltaget. Pa
mgdet blev nedsat et kontaktudvalg bestdende af sagsbehandlere og laeger,
som skal forberede naeste mgde samt formidle information.

e To forsgg: Et hvor en sagsbehandler kgrer ud til en bestemt lsege og drgfter alle
sager, vedkommende far angaende leegens patienter, og ét hvor en sagsbe-
handler ved alle nye sager kontakter sygemeldtes lsege med det samme.

I de to kommuner er malet med aktiviteterne, at kommunikationen mellem sagsbe-
handlere og leeger fremmes, s& man udveksler mere viden og arbejder i samme ret-
ning i forhold til planen for den sygemeldte.

Ud over ovenneevnte aktiviteter har man i begge kommuner ogsa sat fokus pa at

forbedre det allerede etablerede skriftlige samarbejde med leegerne, idet der er ar-
bejdet med at forbedre kvaliteten af de anmodninger, der sendes til lzegen. Der er fx
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arbejdet med, hvilke spargsmal der stilles, og hvilke der ikke stilles. Et par af de
adspurgte laeger har oplevet en andring i anmodninger, og fx siger den ene, at:

”... sagsbehandlerne er blevet bedre til at formulere, hvilke oplysninger der gn-
skes, og hvad forméalet med henvendelsen er.”

Anmodningerne foregar saledes pa nye og for lsegerne mere hensigtsmaessige ma-
der.

Vurdering af projektet og forventninger til samarbejdet
Rambgll Management vurderer, at preemisserne for en tidlig inddragelse af leegerne

og en bedre dialog er forbedrede i de to kommuner. Alle, der er interviewet om lase-
gesamarbejdet, bade sagsbehandlere, ledelse og praktiserende laeger i begge kom-
muner, siger enstemmigt, at aktiviteterne i forbindelse med Projekt LUCA har med-
fart en teettere kontakt mellem sagsbehandlerne og de udvalgte leeger, og alle for-

venter, at forbedringerne pa de to indsatsomrader tidlig inddragelse og bedre dialog
vil medfgre en mere malrettet sygedagpengeopfglgning.

Tidlig inddragelse

Med de igangsatte initiativer for en tidlig inddragelse af de praktiserende leeger vur-
derer Rambgll Management, at sagsbehandlerne nu i hgjere grad understgtter, at
leegernes ressourcer i forhold til sygedagpengeopfglgningen udnyttes fuldt ud. Den
tidlige inddragelse bidrager til at ggre sygedagpengeopfalgningen mere malrettet,
fordi der tidligere i forlgbet sker en udveksling af information mellem sagsbehandler
og leege, som bevirker, at begge parter er bedre informeret om, hvilke omstaendig-
heder der influerer pa den pageeldende sygemelding.

I Middelfart har kun tre af de fem praktiserende laeger, der har deltaget i forsgget
med den tidlige kontakt, oplevet, at sagsbehandlerne har kontaktet dem, men det
skyldes, at der ikke har veeret nogen sager angaende de sidste to laegers patienter.
Bade sagsbehandlere og leeger er positivt stemte over for den tidlige kontakt, og de
forteeller, at kontakten i flere tilfeelde har givet sagsbehandleren ekstra oplysninger i
forhold til det, den sygemeldte havde informeret vedkommende om. Tilsvarende har
det i nogle tilfeelde gjort leegen opmaerksom pa, at en af hans/hendes patienter var
blevet sygemeldt.

| Syddjurs gnsker lsegerne at blive inddraget endnu tidligere, men de udtrykker, at
det er blevet bedre i lgbet af projektforigbet, og at deres kompetencer i forhold til
sygedagpengeopfglgningen nu i hgjere grad udnyttes.

Alle lzegerne — bade dem der har oplevet den tidlige kontakt, og dem der kun har
hgrt om initiativerne — forventer, at det vil bidrage til en mere malrettet sygedag-
pengeopfalgning, hvis de inddrages tidligere. Som én leege forklarer, sa vil den tidli-
ge kontakt betyde:

... hurtigere udredning, hurtigere behandlingsstart, hurtigere bedring og der-
med hurtigere tilbagevenden.”
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Bedre dialog — telefonisk kontakt

Kontakten mellem sagsbehandlerne og de praktiserende laeger er at dgsmme efter de
gennemfgrte interviews fortrinsvis skriftlig. Dette var tilsvarende situationen fgr Pro-
jekt LUCA. Man har imidlertid forsggt at eendre p& dette blandt andet med en hotline
i Middelfart, men den er ikke blevet brugt. Derimod har initiativet i Middelfart for
tidlig inddragelse medfart mere telefonisk kontakt mellem sagsbehandlere og leeger,
og i Syddjurs er den telefoniske kontakt ogsa gget. | begge kommuner er der blandt
sagsbehandlere og laeger enighed om, at en gget telefonisk kontakt forbedrer dialo-
gen, fordi kontakten bidrager til en forstaelse af den anden part og kan veere med til
at udrydde misforstaelser. | forhold til sygedagpengeopfglgningen ma dette forven-
tes at vaere medvirkende til, at sagsbehandlere og leeger i hgjere grad kan st sam-
men om en plan for den sygemeldte.

| Syddjurs ringer sagsbehandlerne oftere til ls&egerne nu, og lsegerne synes bedre om
at ringe til sagsbehandlerne, efter de har mgdt hinanden til stormgdet. Fx forteeller
en laege, at det i sygedagpengeopfglgningen kan veere ngdvendigt med en uformel
snak med sagsbehandleren for at skabe en feelles forstaelse af den sygemeldtes si-
tuation, og at det derfor betyder meget for ham, at han har fiet sat ansigt pa sags-
behandlerne, for nu er han mere tryg ved den uformelle kontakt.

Den mundtlige kontakt bidrager ogsa til, at henholdsvis sagsbehandler og leege far
en stgrre forstaelse af hinandens baggrund, fordi de over for hinanden kan fa sat ord
pa, hvorfor de i en given situation handler, som de ggr. Flere sagsbehandlere og
leeger giver udtryk for, at der faktisk er forstaelse fra den anden parts side, nar de
far lejlighed til at forklare baggrunden for deres synspunkter. Leegerne kan fx forkla-
re, hvorfor de i en bestemt situation gnsker at frede deres patient, mens sagsbe-
handlerne kan forklare, at det er for at opretholde patientens ret til sygedagpenge,
at de gnsker at seette patienten i gang med en arbejdsprgvning.

Ydermere kan den teette kontakt mellem sagsbehandlere og praktiserende leeger
veere medvirkende til, at den sygemeldte borger far en opfattelse af, at bade sags-
behandler og leege star bag den plan, der laegges for vedkommende. Det kan betyde,
at den sygemeldte borger ikke kan spille sagsbehandler og leege ud mod hinanden.
En leege fremhaever ogsa, at det over for sygemeldte af psykiske arsager, som kan
veere paranoide, kan vaere ekstra vigtigt, at sagsbehandler og laege er pa samme
side. Laegen siger, at de sygemeldte af psykiske arsager ofte opfatter de aktiviteter,
som sagsbehandleren vil seette dem i gang med, som vaerende uoverkommelige, og
sa kan laegen bidrage til at overbevise patienten om, at det er en god idé.

Det kan virke paradoksalt, at de praktiserende laeger er enige i, at den personlige
eller telefoniske kontakt er vigtig, nar fx den oprettede hotline i Middelfart slet ikke
er blevet brugt. Ifglge lsegerne skyldes det dog, at de i projektperioden ikke har haft
brug for at ringe til sagsbehandlerne, og ikke, at det er et irrelevant tiltag. En enkelt
leege udtrykker dog skepsis over for hotlinens brugbarhed, idet det oftest er angaen-
de personrelaterede spgrgsmal, nar de kontakter jobcenteret. | disse tilfaelde vil der
alligevel skulle gives besked videre til den pagaeldende patients sagsbehandler. Men
en anden laege synes, at hotlinen er en stor forbedring, idet de tidligere har haft sto-

Evalueringen af Projekt LUCA: Malopfyldelsesanalyse

30



51.3

51.4

re problemer med overhovedet at komme igennem til jobcenteret. Nu er der en ind-
gang, hvor man kan leegge en besked.

Barrierer i samarbejdet
Som det fremgar af de foregaende afsnit, sa er det generelle billede, at bade sags-

behandlere og praktiserende leeger i begge kommuner oplever, at de tiltag, der har
veeret under Projekt LUCA, har medfgrt, at de udfordringer, der eksisterede fgr pro-
jektets start, i et vist omfang er blevet lgst. Flere af sagsbehandlerne og praktise-
rende leeger efterlyser dog endnu starre tilgeengelighed til den anden part, og det
papeges, at det er en stor udfordring for sygedagpengeopfalgningen at f& bredt
samarbejdet ud til de resterende leeger i de to kommuner. Fx forteeller en sagsbe-
handler, at de i projektet er stgdt pa laeger, som simpelthen ikke gnsker at deltage.

Angaende forsgget med tidlig kontakt til de fem lzeger i Middelfart, s& mener en lze-
ge, at hvis forsgget skal fortsaette, sa skal der laves klarere aftaler for, hvornar man
kan komme i kontakt med hinanden. Ellers kan bade sagsbehandler og laege risikere
at ringe forgeeves mange gange. Ogsa sagsbehandlerne fremhaever, at det er tids-
kraevende at komme igennem til laegerne, og bade de og laegen siger, at hvis forsg-
get skal fortszette, s& skal det vaere med det forbehold, at det kun er i de sager, hvor
sagsbehandleren er usikker pa en sag, at de tager den tidlige kontakt til leegen, da
det er tidsspilde i de simple sygemeldinger.

Bade sagsbehandlere og leeger foreslar, at mailsystemet "Edi-fact” kunne veere lgs-
ningen pa kontaktproblemet. Kobler man saledes den ovenfor naevnte teettere tele-
foniske kontakt med et sikkert mailsystem, virker det sandsynligt, at barrieren om-
kring kontakten kan overkommes.

I Syddjurs er der blandt sagsbehandlerne ikke samme udtryk for, at tilgeengelighe-
den i forhold til leegerne stadig skal forbedres. Her laegges vaegt pa, at den store
udfordring ligger i at fa bredt initiativerne ud. Der er en stor barriere i forhold til de
leeger, som ikke vil deltage. Forhdbningen er, at man via stormgdet, hvor referatet
sendes ud til alle kommunens leeger, kan fa formidlet, at det er gavnligt ogsd i lae-
gernes daglige arbejde, hvis de deltager. Saledes man pa sigt kan fa forbedret det
brede samarbejde.

Tidlig inddragelse og bedre dialog
Rambgll Management vurderer sammenfattende, at det i bade Middelfart og Syd-

djurs er lykkedes at opna en tidligere inddragelse af og en bedre dialog med udvalg-
te praktiserende laeger i de to kommuner. Ud fra henholdsvis sagsbehandlernes og
leegernes forelgbige erfaringer og deres forventninger til det fremtidige samarbejde
vurderes det, at initiativerne, der er sat i veerk, vil kunne bidrage til at opfylde Pro-
jekt LUCAs delmal: At sagsbehandlerne understgtter, at de praktiserende leeger ind-
drages i sygedagpengeopfglgningen pa en made, sa de er medvirkende til at afklare
den sygemeldtes arbejdsevne og at sikre en hurtig tilbagevenden til arbejdsmarke-
det.
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Saledes er man i de to kommuner kommet et skridt naermere et tidligere og teettere
samarbejde med de praktiserende laeger, men som ovenfor naevnt eksisterer der
fortsat barrierer i forhold til at sikre en forbedring af det brede samarbejde med lae-
gerne i de to kommuner.

Virksomheder
Den udadrettede indsats i Projekt LUCA har ud over indsatsen over for de praktise-

rende laeger ogsa veeret rettet mod at forbedre jobcentrenes samarbejde med virk-
somhederne i kommunerne. | forbindelse hermed vil vi i dette afsnit se nsermere pa
de gennemfarte aktiviteter over for virksomhederne samt resultaterne heraf.

I bade Syddjurs og Middelfart giver sagsbehandlere og jobkonsulenter udtryk for, at
virksomhedssamarbejdet i forbindelse med Projekt LUCA ikke har flyttet ret meget —
bade fordi det har vaeret sveert at fa virksomhederne til at deltage, men ogsa fordi
virksomhederne endnu ikke har benyttet sig af de tiltag, der er kommet ud af pro-
jektet. Det er derfor Rambgll Managements vurdering, at virksomhedssamarbejdet
ikke har medfgrt en sendring i forhold til det brede samarbejde med virksomhederne
i kommunerne, men at aendringerne begraenser sig til de virksomheder, som har
deltaget i aktiviteterne omkring Projekt LUCA. Tilbagemeldingerne fra disse virksom-
heder er imidlertid meget positive. Derfor er det vores overordnede vurdering, at
tiltagene er relevante for virksomhederne, men at det fremadrettet er en udfordring
med udbredelsen af initiativerne. Sygedagpengeopfalgningen fylder gjensynligt kun i
bevidstheden hos de virksomheder, der har medarbejdere, som er leengerevarende
sygemeldte (eller er i risiko for at blive det), mens virksomheder uden konkrete be-
hov ikke vaegter de fordele seerlig hgjt, der kan vaere ved at indga i et teettere sam-
arbejde med kommunen.

Far Projekt LUCA var der ikke i samme grad barrierer i samarbejdet mellem jobcent-
rene og virksomhederne, som der var i leegesamarbejdet. Fgr projektet var de star-
ste udfordringer i virksomhedssamarbejdet, at virksomhederne manglede viden om
psykiske lidelser og om, hvordan de som arbejdsplads kunne forholde sig til psykisk
betinget sygefraveer. Malet med projektets aktiviteter har ifglge forandringsteorien
veeret:

. at inddrage virksomhederne tidligere i sygedagpengeopfglgningen over for deres

sygemeldte medarbejdere

. at sagsbehandlerne aktivt understgtter virksomhederne i at blive bedre til at
handtere psykisk betinget sygefravaer

. at understgtte en hurtig og varig tilbagevenden til arbejdsmarkedet.
Det viste sig imidlertid i det praktiske arbejde med virksomhederne, at det for flere
virksomheder ikke giver mening at skelne mellem psykisk betinget sygefraveer og

gvrigt sygefraveer. For at imgdekomme dette har de igangsatte aktiviteter veeret
rettet mod sygemeldinger af bade psykiske og fysiske arsager.
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52.2

Aktiviteterne omkring virksomhedssamarbejdet
| begge kommuner har den virksomhedsrettede del af Projekt LUCA taget afseet et

feellesmade mellem jobcenteret og udvalgte virksomheder i lokalomradet. PA mgder-
ne er det blevet diskuteret, hvilke behov virksomhederne har i forhold til at handtere
medarbejdere, der er sygemeldt af psykiske arsager. Disse mgder er blevet fulgt op
af en raekke forskellige tiltag i de to kommuner.

I Syddjurs har man som led i Projekt LUCA udarbejdet en pjece, der preesenterer
virksomhederne for, hvordan jobcenteret kan bista dem forud for en sygemelding.
Endvidere er der udarbejdet en vejledning til afholdelse af rundbordssamtaler. | vej-
ledningen beskriver jobcenteret den konkrete fremgangsmade i rundbordsamtalerne
og understgtter dermed virksomhedernes muligheder for at gennemfgre disse sam-
taler. Ydermere er der oprettet en ’hotline’, hvor virksomheder i jobcenterets ab-
ningstid altid kan komme i direkte kontakt med en sagsbehandler eller jobkonsulent.

I Middelfart er der ogsa udarbejdet en pjece til virksomhederne. Pjecen beskriver
jobcenterets funktioner og tilbud til virksomhederne i forbindelse med sygemeldin-
ger. Pjecen omhandler alle faserne i sygedagpengeforlgbet, og pjecens indhold er
teenkt som afseet til udarbejdelsen af en hjemmeside rettet mod virksomhederne.
Virksomhederne har ogsa faet en fast kontaktperson hos kommunen, sa de ikke selv
skal *finde rundt’ i systemet, nar de henvender sig. Desuden er der afholdt en tema-
dag om psykiske lidelser med oplaeg fra en arbejdspsykolog. Ud over de virksomhe-
der, der havde deltaget i det indledende feellesmgde, var ogsa andre virksomheder i
Middelfart kommune inviteret til temadagen.

Vurdering af projektet og forventninger til samarbejdet
Det er Rambgll Managements vurdering, at de tiltag, der er iveerksat i henholdsvis

Middelfart og Syddjurs som fglge af Projekt LUCA, har bevirket, at de virksomheder,
der har deltaget, er blevet bedre rustet i forhold til at hAndtere sygemeldte medar-
bejdere. Dette er tilbagemeldingen fra alle virksomheder, vi har talt med. | Middel-
fart giver de deltagende virksomheder desuden mere specifikt udtryk for at veere
blevet bedre rustet i forhold til handteringen af medarbejdere sygemeldt af psykiske
arsager.

Af de gennemfarte interviews fremgar det, at ingen af de involverede virksomheder
har haft anledning til at anvende de nye tiltag endnu, men de forteeller, at de via
Projekt LUCA har faet gjnene op for, hvad jobcenteret kan hjeelpe dem med, nar de
har en medarbejder, som enten er sygemeldt eller er i farezonen for at blive syge-
meldt. De fortzeller ydermere, at de, nar det bliver aktuelt, helt sikkert vil benytte de
muligheder, som jobcenteret stiller til radighed for dem. Som en medarbejder fra en
virksomhed siger:

"Hvis vi skulle komme i en situation, hvor jeg har en medarbejder, der
er sygemeldt i en leengere periode, vil jeg veelge at tage kontakt til job-
centeret sa tidligt som muligt. For at udrede mulighederne for delvis og
tidligere tilbagevenden til arbejdet. Der har jeg fundet ud af gennem
projektet, at de har noget viden, jeg ikke har. Jeg foreslar ogsa, at man
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i den situation tager en rundbordssamtale om, hvordan man kommer
godt videre med det her.”

Virksomhederne forventer, at et tidligere samarbejde med jobcenteret om en
sygemeldt medarbejder vil bevirke, at medarbejderen i hgjere grad fastholdes.

Virksomhederne i bade Middelfart og Syddjurs fortaeller, at de vil benytte sig af mu-
lighederne i forhold til medarbejdere sygemeldt af bade fysiske og psykiske arsager.
Endvidere forteeller en virksomhed fra Middelfart, at ”de har faet grundlaget pa
plads” i forhold til at handtere sygemeldte af psykiske arsager. De har isaer haft stort
udbytte af temadagen om psykiske lidelser, hvor de leerte, at de som virksomhed
godt kan stille nogle krav til medarbejdere sygemeldt af psykiske arsager, og at de
herigennem, hvis det bliver gjort pa den rigtige made, kunne veere medvirkende til
en positiv udvikling hos medarbejderen. Dette kunne fx veere ved at tilbyde medar-
bejderen en rundbordssamtale eller psykologbehandling.

Som det blev neevnt indledningsvis, s er sagsbehandlere og jobkonsulenter i bade
Syddjurs og Middelfart skeptiske overfor, at Projekt LUCA skulle have medfart for-
bedringer i samarbejdet med virksomhederne i kommunerne. Dette skyldes givetvis,
at sagsbehandlernes og jobkonsulenternes fokus er pa det brede samarbejde med de
mange virksomheder i kommunerne og ikke pa de relativt f& virksomheder, som har
deltaget i Projekt LUCA. | forhold til det brede virksomhedssamarbejde er man i Pro-
jekt LUCA stadt pa nogle barrierer, som beskrives i det efterfglgende.

Barrierer i det bredere samarbejde
Som fglge af de gode erfaringer med de deltagende virksomheder har man i begge

jobcentre udviklet et gnske om at udbrede samarbejdet til et starre antal virksomhe-
der i kommunen. Denne del af aktiviteterne gar videre end projektets oprindelige
ambition om at foretage metodeafprgvning i et mindre antal virksomheder.

Erfaringen i bade Middelfart og Syddjurs er, at det er en lang proces at fa virksom-
hederne til at se, at de kan bruge jobcenteret til noget. Som en jobkonsulent i Mid-
delfart forteeller, sa fylder mulige initiativer over for en sygemeldt medarbejder ikke
seerlig meget i virksomhedernes bevidsthed, medmindre de lige star i en situation,
hvor de har et konkret behov. P& den baggrund synes flere af sagsbehandlerne og
jobkonsulenterne ikke, at der er kommet ret meget ud af de bredere rettede virk-
somhedsaktiviteter, ud over at det har bekraeftet dem i, at virksomhederne er sveere
at fa fat i.

En jobkonsulent i Syddjurs fortaeller, at virksomhedernes selvforstaelse ogsa kan
veere en barriere, idet de kan veere af den opfattelse, at de gar noget for en syge-
meldt medarbejder, fordi de har en politik, der siger, at det ger de.

Udbredelsen af projektets initiativer kompliceres ydermere af, at det er et meget
stort antal virksomheder, som samarbejdet skal udbredes til. Jobcentrenes kontakt-
flade med virksomheder begraenses end ikke af kommunegraenserne, idet en borger
i kommunen kan veere ansat i en virksomhed i en anden kommune. Dette er ogsa en
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barriere for de virksomheder, som indgar i samarbejde med jobcenteret, at det er et
andet jobcenter, de skal henvende sig til, hvis deres medarbejder bor i en anden
kommune.

| forhold til projektets forandringsteori, hvor malet var en tidlig inddragelse af virk-
somhederne i samarbejdet om deres sygemeldte medarbejder, er det et stort pro-
blem, at virksomhederne fagrst kan se meningen med at deltage, nar de har en sy-
gemeldt medarbejder. Skal projektets formal om at opna en tidlig kontakt til virk-
somhederne indfris, ma virksomhederne kende til initiativerne allerede inden de far
en sygemelding, s& de fx kan kontakte jobcenteret for radd og vejledning, allerede
inden medarbejderen langtidssygemeldes. Denne opgave er det lykkedes at Igse i
forhold til den oprindelige gruppe af deltagende virksomheder, men ikke i forhold til
det gvrige store antal virksomheder med ansatte borgere fra jobcenterkommunerne.

Bedre beredskab i virksomhederne
Det er sammenfattende Rambgll Managements vurdering, at det i de virksomheder,

der har deltaget i aktiviteterne omkring Projekt LUCA, er lykkedes at skabe et bedre
beredskab i forhold til tacklingen af savel psykisk som fysisk betinget sygefraveer.
Udfordringen ligger i at fa initiativerne bredt ud til flere virksomheder. Her er det i
forhold til en tidligere inddragelse af virksomhederne i sygedagpengeopfglgningen en
barriere, at virksomhederne reelt farst kan se meningen i at indga i samarbejdet, nar
de har en langtidssygemeldt medarbejder. Tilsvarende kan det veere en barriere, at
nogle virksomheder har den selvopfattelse, at de selv i tilstreekkelig grad kan hand-
tere sygemeldinger. Projekt LUCA har saledes i forhold til de oprindeligt opstillede
mal formaet at indfri forventningerne omkring tidligere inddragelse af virksomheder-
ne og aktiv understgttelse af virksomhederne i de deltagende virksomheder, men
star fremadrettet overfor en stor udfordring omkring en udbredelse af samarbejdet.
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Anbefalinger omkring udbredelse af projektets metoder

Malopfyldelsesanalysens resultater peger pd, at implementeringen og effekten af
Projekt LUCA overordnet set er en succes. P& denne baggrund kan vi anbefale, at der
arbejdes videre med at implementere projektets tilgange og metoder i andre job-
centre landet over, idet vi dog tager forbehold for, at en central del af effektanalysen
— nemlig den registerbaserede analyse af laengden pa sygedagpengeperioderne, de
sygemeldtes tilbagevenden til job og andelen af gensygemeldinger - endnu ikke er
gennemfart.

Ud over denne overordnede anbefaling om at viderefgre projektets tilgange og me-
tode, danner malopfyldelsesanalysen ogsa baggrund for en reekke anbefalinger om-
kring tilpasninger af projektet.

Anbefalingerne vedrgrer den processuelle del af projektet, og det skal understreges,
at Projekt LUCA har arbejdet med elementerne i anbefalingerne. Det er dog vores
vurdering, at det i det fremadrettede arbejde med implementeringen af projektets
metoder og tilgange er ngdvendigt med et saerligt fokus pa de emner, der fremhae-
ves i det fglgende.

Fokus pa opstartsfasen

Projekt LUCA har oplevet en meget forskellig situation omkring gennemfgrelsen af
projektet i de tre kommuner, der oprindeligt var del af projektet. | Syddjurs har ba-
de ledelse og hele medarbejdergruppen veeret meget opsat pa projektet gennem
hele forlgbet, og det har i hgj grad veeret p& medarbejdernes eget initiativ, at pro-
jektet blev startet op i Syddjurs. | Furesg opstod der omvendt meget hurtigt en
skepsis omkring projektet bade blandt ledelsen og medarbejderne, og samarbejdet
blev som naevnt afbrudt pa et tidligt tidspunkt i processen. | Middelfart har projektet
mgdt udfordringer i arbejdet med at sikre positivitet og opbakning omkring projek-
tet: Ledelsen har veeret positivt indstillet over for projektet gennem hele forlgbet,
mens en del af medarbejdergruppen som allerede beskrevet har veeret skeptiske.

P& baggrund af erfaringerne omkring projektprocessen i de tre kommuner anbefaler
vi, at der saettes yderligere fokus pa opstartsfasen i denne projekttype. Erfaringerne
vidner om, at der er behov for at gennemfgre en grundig afklarings- og afstem-
ningsproces i forbindelse med etableringen af et s omfattende og gennemgribende
projekt, som Projekt LUCA.

Projekt LUCA adskiller sig fra andre former for kursustilbud, ved at afprgvningen af
metoderne i den daglige praksis udggr et helt centralt element. For at projektet kan
fungere, skal den enkelte medarbejder veere indstillet pd, at det kraever en faglig og
personlig indsats at eendre sin tilgang til sit daglige arbejde. Projektet handler ikke
blot om, at medarbejderne skal fa inspiration eller ny viden, men om at implemente-
re nye tilgange og metoder i det konkrete arbejde. Dette forudsaetter, at medarbej-
dere sdvel som ledelse oplever ejerskab til projektet og har en egen drivkraft i for-
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hold til at skabe de forandringer, der er malet med projektet. Det kraever et stort
engagement fra den enkelte leder og medarbejder.

Derfor er det ogsa afggrende, at det er afklaret om sygedagpengeafdelingen som
helhed og den enkelte leder og medarbejder er indstillet pa at indgd i et s& omfat-
tende projekt. En saddan proces kraever tid og ressourcer.

Afklaringsprocessen bgr iveerkseettes allerede inden der indgas endelige aftaler om-
kring ivaerksaettelsen af projektet, sa man undgar at pabegynde projektgennemfarel-
sen, uden der er feelles fodslag mellem ledelse, medarbejdere og projektmedarbej-
derne. Denne afklaringsproces kunne fx besta af fglgende elementer:

e Orienteringsmgde mellem projektmedarbejdere, ledelse og medarbejdere

P& dette indledende mgde bgr der ud over projektmedarbejdernes praesen-
tation af projektets indhold veere fokus pa bade ledelsens og medarbejder-
nes motivation og beveeggrunde for at deltage i projektet. Det er helt afgg-
rende i denne proces, at der gives plads til de kritiske rgster, og at der i
projektgennemfgrelsen tages hand om de udfordringer, der identificeres al-
lerede i denne fase

e Individuelle samtaler med projektmedarbejdere og medarbejdere i sygedag-
pengeopfalgningen

Hensigten med disse samtaler er at sikre, at alle projektdeltagere har en
dyb forstaelse af projektet og projektets krav til deltageren. Samtalen ska-
ber forventningsafstemning mellem projektmedarbejdere og deltagere, og
der indgas en uskreven kontrakt omkring medarbejderens deltagelse i pro-
jektet

Lagbende understgttelse af medarbejderne i implementeringen

Indsatsen for at skabe opbakning og momentum omkring projektet er selvfglgelig
ikke gjort med at gennemfgre en fokuseret opstartsproces. | Projekt LUCA har man i
Middelfart og Syddjurs haft gode erfaringer med en Igbende inddragelse af ledelsen i
processen og pa den made bidraget til, at ledelsen ogsa igennem processen har bak-
ket medarbejderne op i at skabe den gnskede forandring. Der har vist sig fglgende
opmaerksomhedspunkter i forhold til denne proces:

o Klar melding fra ledelsen omkring prioritering af projektet
I nogle tilfaelde har der ogsa veeret behov for at ledelsen skulle markere

over for medarbejderne, at man gnskede projektet, og at de var forpligtede
til at g& aktivt og konstruktivt ind i processen.
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e Supervision af sagsbehandlere

P& medarbejdersiden kan udfordringerne i forhold til den Igbende afprgv-
ning af metoder og tilgange i sygedagpengeopfglgningen understgttes ved
at tilbyde supervision. Det er naerliggende, at projektmedarbejderne som et
led i kravet om afprgvning i den daglige praksis, deltager som observatgr i
et afgreenset antal opfglgningssamtaler med den enkelte projektdeltager.
P& baggrund af disse observationer modtager projektdeltageren individuel
eller gruppebaseret supervision. Denne tilgang vil sikre, at projektdeltager-
ne allerede pa et tidligt tidspunkt afprgver metoderne i praksis og samtidig
gennem supervisionen understgtte indleeringen af den praktiske anvendelse
af disse.
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